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Metodologia World Café w ramach WP5

W ramach WP5 Fundacién Harena, jako lider pakietu roboczego, zorganizowata wydarzenie
World Café, wykorzystujagc metodologie partycypacyjng i wspottwoérczg w celu zebrania,
dopracowania oraz priorytetyzacji dobrych praktyk zwigzanych z trwatos$cig projektu
FRIEND. W wydarzeniu wzieli udziat pracownicy centréw edukacyjnych, trenerzy, osoby
starsze z osobistym doswiadczeniem wykluczenia spotecznego, wolontariusze oraz inni
istotni interesariusze.

Czym jest World Café?

World Café to ustrukturyzowana metodologia partycypacyjna, ktérej celem jest wspieranie
znaczacego dialogu oraz wspolnego tworzenia wiedzy poprzez rozmowy prowadzone w
matych grupach. Uczestnicy biorg udziat w krotkich, ukierunkowanych rundach
dyskusyjnych przy stotach tematycznych, natomiast moderatorzy pozostajg przy
poszczegdlnych stotach, aby zapewnic ciggtos¢ rozmowy oraz synteze wnioskow miedzy
kolejnymi rotacjami. Pomysty sg zapisywane w formie wizualnej na papierowych obrusach i
szablonach, co pozwala stopniowo gromadzi¢ spostrzezenia w kolejnych rundach.

Kluczowym elementem World Café w projekcie FRIEND byta koricowa faza podsumowania
i zbierania wnioskow, podczas ktérej propozycje zwigzane z dobrymi praktykami zostaty
wspdlnie omdwione, pogrupowane i poddane priorytetyzacji.

Dlaczego metoda World Café zostata wykorzystana w projekcie
FRIEND (WP5)?

W projekcie FRIEND metodologia World Café zostata wybrana po to, aby dobre praktyki nie
byty definiowane odgdrnie, lecz wytaniaty sie z rzeczywistych doswiadczen, wiedzy
praktycznej oraz dialogu miedzy réznymi perspektywami. Celem WP5 jest identyfikacja i
konsolidacja praktyk wspierajgcych:

e docieranie do 0s6b starszych doswiadczajgcych izolacji spotecznej lub trudnych do
objecia wsparciem;
e zapewnienie trwatego wdrozenia programu FRIEND w centrach edukacyjnych.

World Café stworzyto bezpieczng i inkluzywng przestrzen, w ktérej uczestnicy mogli
zastanowi¢ sie nad tym, co sprawdza sie w rzeczywistych kontekstach, dzieli¢ sie
konkretnymi przyktadami oraz otwarcie omawia¢ pojawiajgce sie wyzwania.
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Od dialogu do dobrych praktyk

Zadaniem kazdego stotu byto wypracowanie co najmniej dwéch konkretnych dobrych
praktyk — zaréwno podczas sesji porannych, jak i popotudniowych. Praktyki te zostaty
zebrane przy uzyciu szablondw dobrych praktyk (zob. Zatacznik 1). W fazie podsumowania
moderatorzy przedstawili zgromadzone dobre praktyki, po czym uczestnicy wzieli udziat w
spacerze galeryjnym oraz procesie gtosowania, nadajgc praktykom priorytety wedtug trzech
kryteridw: uzytecznosci (kolor niebieski), wykonalnosci (kolor zielony) oraz wartosci
inspiracyjnej (kolor czerwony) (zob. Zatacznik 3). Wyniki tej fazy podsumowania
przedstawiono w Zataczniku 2.

Rezultatem World Café w projekcie FRIEND jest uporzadkowany wedtug priorytetéw i
zweryfikowany zestaw 23 dobrych praktyk, zakorzenionych zaréwno w osobistym
doswiadczeniu, jak i w praktyce zawodowej. Dobre praktyki te stanowig podstawe dalszych
dziatan w ramach WP5, gdzie zostang opisane, dopracowane i przeksztatcone w mozliwe do
przeniesienia narzedzia oraz wytyczne, ktére centra edukacyjne bedg mogty dostosowac do
réznych kontekstow.

SESJE PORANNE

STOL 1: Wykrywanie niewidocznych profili: gdzie s3 i jak je
zauwazyc?

Propozycja dobrej praktyki 1: Prewencyjne grupy wsparcia rowiesniczego
Proponowany tytul: Wzmacnianie wiezi spotecznych poprzez prewencyjne wsparcie
rowiesnicze

Prewencyjne grupy wsparcia rowiedniczego to mate, lokalne inicjatywy stuzgce
rozpoznawaniu wczesnych oznak izolacji spotecznej oraz reagowaniu, zanim samotnosc
stanie sie utrwalonym problemem. Zamiast czekaé, az trudnosci sie pogtebig, podejscie to
koncentruje sie na wzmacnianiu codziennych relacji i zachecaniu ludzi do wzajemnej
uwaznosci. ldea jest prosta: gdy relacje s Swiadomie pielegnowane, stajg sie siecig
ochronng — swoistym zywym , konwojem” wzajemnego wsparcia.

Praktyka ta najlepiej sprawdza sie w sgsiedztwach lub spotecznosciach, w ktérych ludzie juz
dzielg wspdlne przestrzenie, rytuaty dnia codziennego lub zainteresowania. Nie opiera sie
ona na formalnych ustugach, lecz na osobach o podobnym doswiadczeniu, ktére chca
pozostawacd ze sobg w kontakcie i wspiera¢ sie nawzajem w sposéb nieformalny. Bliskos¢
ma znaczenie, poniewaz sprzyja poczuciu przynaleznosci. Centrum spotecznosciowe lub
inne znane miejsce spotkan moze petni¢ funkcje naturalnego punktu odniesienia, a
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obecnos$¢ moderatora — nawet w lekkiej, wspierajgcej roli — pomaga zapewni¢ ciggtosc

dziatan. Tam, gdzie to mozliwe, grupa korzysta z istniejgcych lokalnych zasobdw i energii
spotecznosci, zamiast wprowadzac rozbudowane ramy profesjonalne.

Jedng z mocnych stron prewencyjnych grup wsparcia réwiesniczego jest ich elastycznosé.
Nie zalezg one od skomplikowanych systeméw ani kosztownej infrastruktury. Jesli dostepna
jest przestrzen do spotkan oraz zaangazowana grupa uczestnikéw, model mozna
dostosowac do réznych lokalnych realiéw. Koszty pozostajg stosunkowo niskie, zwtaszcza
gdy aktywizuje sie istniejgce sieci kontaktéw.

W procesie ewaluacji praktyka ta wyréznita sie pod wzgledem wartosci inspiracyjnej,
uzyskujgc wysoki wynik jako przyktad inspirujgcego dziatania (19 punktéw). Zostata réwniez
uznana za uzyteczng (8 punktéw), co odzwierciedla jej postrzegang przydatnos$¢ dla
spotecznosci lokalnych. Jednoczesnie otrzymata nizszg ocene w kategorii wykonalnosci (3
punkty), co sugeruje, ze cho¢ sama koncepcja jest motywujaca, jej skuteczne i
dtugoterminowe wdrazanie w réznych kontekstach moze wymagac adaptacji oraz pewnego
poziomu wsparcia strukturalnego.

Propozycja dobrej praktyki 2: Wzmacnianie i uruchamianie sieci lokalnych

Proponowany tytut: Budowanie silniejszych spotecznosci poprzez
wspotodpowiedzialnosé.

Praktyka ta koncentruje sie na lepszym wykorzystaniu potencjatu, ktéry juz istnieje w
spotecznosciach lokalnych. W wielu sgsiedztwach to wifasnie mieszkancy jako pierwsi
zauwazajg, ze cos$ zaczyna sie zmienia¢ — sgsiad, ktéry sie wycofuje, osoba, ktéra przestaje
uczestniczy¢ w aktywnosciach, drobne zmiany mogace sygnalizowa¢ samotnos$é lub
podatnos¢ na wykluczenie. Problem polega na tym, ze ludzie nie zawsze czujg sie
wystarczajgco pewnie, aby zareagowac, albo nie wiedzg, jak to zrobié.

Celem tego podejscia jest przygotowanie spotecznosci do rozpoznawania wczesnych oznak
izolacji oraz reagowania na nie w sposob troskliwy i konstruktywny. Praktyka ta zacheca do
budowania wspdlnego poczucia odpowiedzialnosci, w ktdrym wzajemna uwaznos¢ staje sie
elementem codziennego zycia, a nie wyjgtkowym aktem pomocy.

Praktyka angazuje szerokie grono lokalnych aktoréw: sgsiadow, lokalne stowarzyszenia,
szkoty, specjalistéw oraz nieformalnych lideréw. Szczegdlnie dobrze sprawdza sie w matych
spotecznosciach, gdzie ludzie sie znajg, a codzienne interakcje sg naturalng czescia zycia.

O znaczeniu tego podejscia decyduje jego osadzenie w zwyklym, codziennym
funkcjonowaniu spotecznosci. Nie zalezy ono od duzych programow ani rozbudowanych
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struktur, lecz od autentycznego zainteresowania, empatii i podstawowej wiedzy o tym, jak
moga przejawiac sie samotnos$¢ lub izolacja spoteczna. Wzmacnianie zdolnosci ludzi do
rozpoznawania sygnatéw ostrzegawczych i reagowania z wrazliwoscig stanowi sedno tej
inicjatywy. Obecno$¢ zaufanych osob lokalnych lub ,lideréw spotecznosci” moze
dodatkowo wzmacniaé zaangazowanie i ciggtos¢ dziatan.

Pod wzgledem zasobdw model ten opiera sie na tym, co juz jest dostepne: przestrzeniach
spotecznosciowych, lokalnych wydarzeniach, nieformalnych spotkaniach oraz istniejgcych
sieciach kontaktéw. Koszty finansowe sg ograniczone, poniewaz inicjatywa bazuje gtdwnie
na zaangazowaniu spotecznosci i energii wolontariuszy. Proces ten moze by¢ wspierany
przez podstawowe wskazéwki lub krotkie szkolenie.

Ze wzgledu na swojg elastycznos¢ i silne zakorzenienie lokalne praktyke te mozna
dostosowac do réznych kontekstéw. Jej dtugoterminowa trwatos¢ wydaje sie obiecujaca,
zwtaszcza wtedy, gdy mate grupy i silne wiezi lokalne tworzg kulture wzajemnego wsparcia,
ktora trwa réwniez poza formalnymi strukturami.

W procesie ewaluacji praktyka ta zostata szczegdlnie doceniona za wykonalnosé, uzyskujac
solidny wynik (12 punktéw), co odzwierciedla jej praktyczng mozliwos¢ wdrozenia oraz duzy
potencjat realizacji na poziomie lokalnym. Zostata réwniez pozytywnie oceniona jako
praktyka inspirujgca (9 punktéw), co podkresla jej warto$¢ motywacyjng i zdolnosé¢ do
pobudzania zaangazowania spotecznos$ci. Dodatkowo uzyskata dobry wynik w kategorii
uzytecznos$ci (7 punktéw), wskazujagcy na jej znaczenie i postrzegane korzysci dla
wzmachniania sieci lokalnych.

STOL 2: Etyczne sojusze: kto moze nam pomac?

Propozycja dobrej praktyki 1: Koordynacja sieci
Proponowany tytut: Wzmacnianie zintegrowanych systemoéw wsparcia
spotecznosciowego

W wielu spotecznosciach wsparcie oséb starszych angazuje kilka organizacji dziatajgcych
rownolegle — stuzby spoteczne, podmioty opieki zdrowotnej, organizacje lokalne oraz
innych aktoréw spotecznosciowych. Jednak gdy zakres odpowiedzialnosci nie jest jasno
okreslony, komunikacja jest staba, a dziatania nastepcze niespdjne, informacje mogga nie
trafia¢ do wtasciwej osoby we wtasciwym czasie. W niektérych przypadkach osoby
najbardziej potrzebujgce wsparcia mogg zostaé przeoczone.
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Praktyka ta odpowiada na to wyzwanie poprzez promowanie bardziej skoordynowanego

sposobu wspodtpracy. Zamiast dziata¢ w izolacji, organizacje sg zachecane do postrzegania
siebie jako czesci wspdlnej sieci, ktorej taczy wspdlna odpowiedzialnosé: zapewnienie
osobom starszym spéjnego, ciggtego i skoncentrowanego na osobie wsparcia.

Gtéwnym celem jest wzmocnienie koordynacji oraz jasne okreslenie, kto za co odpowiada
w ramach sieci. Dzieki bardziej precyzyjnemu zdefiniowaniu rél, procedur i kanatéw
komunikacji praktyka ta pomaga zapobiega¢ dublowaniu dziatan, nieporozumieniom oraz
lukom w dalszym monitorowaniu sytuacji.

Praktyka jest skierowana do instytucji i organizacji dziatajacych na poziomie lokalnym,
zarowno publicznych, jak i prywatnych. Jest szczegdlnie istotna w Srodowiskach, w ktérych
w dziatania wspierajgce osoby starsze zaangazowanych jest wielu interesariuszy, takich jak
stuzby spoteczne, podmioty opieki zdrowotnej, wtadze lokalne oraz organizacje
spotecznos$ciowe.

Kluczowym elementem tego podejScia jest wyznaczenie jasno okreslonej roli
koordynacyjnej — osoby lub podmiotu odpowiedzialnego za dopilnowanie, aby procesy
byty realizowane, a komunikacja miedzy aktorami pozostawata aktywna. Uzgodnione
protokoty sg niezbedne, aby wspdtpraca miata realny charakter. Nacisk nie jest potozony na
tworzenie nowych struktur, lecz na wzmacnianie i taczenie tych, ktére juz istnieja.

Dyskusje wokdt tej praktyki podkreslaty réwniez znaczenie poprawy wspdtpracy miedzy
sektorami, zwtaszcza tam, gdzie zakresy odpowiedzialno$ci majg tendencje do naktadania
sie. Innym waznym aspektem jest zapewnienie, by informacje zwrotne przekazywane w
ramach sieci prowadzity do konkretnych dziatan i odpowiednich reakcji wtedy, gdy sg one
potrzebne.

Ten skoordynowany model uznano za wykonalny, poniewaz opiera sie na istniejgcych
systemach.

W procesie ewaluacji praktyka ta wyraznie wyrdznita sie pod wzgledem uzytecznosci,
uzyskujgc bardzo wysoki wynik (20 punktéw), co odzwierciedla jej znaczenie i praktyczng
wartos¢ w usprawnianiu lokalnych systeméw wsparcia. Zostata rdwniez oceniona jako
realistyczna i mozliwa do wdrozenia (13 punktéw), co wskazuje, ze interesariusze
postrzegajg jg jako wykonalng w ramach istniejgcych struktur. Otrzymata natomiast niski
wynik w kategorii wartosci inspiracyjnej (1 punkt), co sugeruje, ze cho¢ jest bardzo



¢®ENo VOO
/‘J Fundacion
X ~ARENA

praktyczna i potrzebna, jest odbierana raczej jako rozwigzanie strukturalne niz jako

szczegoblnie innowacyjna lub motywujgca inicjatywa.

Propozycja dobrej praktyki 2: Sojusze na rzecz promocji

Proponowany tytut: Wspétpraca na rzecz docierania do oséb starszych

Wiele organizacji chce dotrze¢ do oséb starszych doswiadczajacych izolacji spotecznej,
jednak ograniczone zasoby i brak komunikacji czesto utrudniajg to zadanie. Ustugi moga
istnie¢, lecz jesli ludzie o nich nie wiedzg, nie bedg z nich korzystaé. Praktyka ta odpowiada
na to wyzwanie, zachecajac organizacje do fgczenia sit zamiast dziatania osobno.

Gtéwnym celem jest zwiekszenie widocznosci i dostepnosci ustug dla oséb starszych,
zwtaszcza tych, do ktérych trudniej dotrze¢, przy jednoczesnym utrzymaniu kosztéw
komunikacji na rozsagdnym poziomie. Tworzac sojusze i wspétdzielgc kanaty komunikacji,
organizacje moga zwiekszaé swdj zasieg bez mnozenia wydatkdw.

Podejscie to jest szczegdlnie istotne w przypadku osdéb starszych, ktére moga nie korzystac
z komunikacji cyfrowej i lepiej reagujg na znane, zaufane oraz lokalne Zrédta informac;ji.
Dotarcie do nich czesto wymaga kontaktu osobistego, przekazu ustnego oraz
zaangazowania organizacji juz obecnych w ich codziennym zyciu.

Praktyka ta jest osadzona w srodowisku lokalnym i zostata zaobserwowana w kontekstach
lokalnych w Hiszpanii. taczy organizacje, ktére majg wspolny cel jako podmioty spoteczne,
gminy, lokalne stuzby oraz grupy spotecznosciowe.

O skutecznosci tego podejscia decyduje jasnos¢ wspdlnego celu. Kiedy organizacje
rozumiejg, ze pracujg na rzecz tego samego rezultatu, wspotpraca staje sie naturalna, a
partnerzy mogg znaczgco poszerzyé zasieg swoich dziatan przy jednoczesnym ograniczeniu
indywidualnych kosztéw.

Dyskusje wokot tej praktyki podkreslaty réwniez, ze wspodtpraca powinna prowadzi¢ do
rzeczywistego kontaktu i znaczgcego zaangazowania oséb starszych. Informacje zwrotne z
terenu nalezy zbieraé i przekazywac dalej, aby strategie mozna byto dostosowywac i
ulepszad.

Model ten uznano za stosunkowo tatwy do wdrozenia, poniewaz opiera sie na relacjach i
strukturach komunikacyjnych, ktére juz istniejg. Koszty sg niskie i dzielone miedzy
partnerow. W diuzszej perspektywie trwatosc zalezy od utrzymania jasnego wspdlnego celu
oraz od zapewnienia ciggtosci sojuszu.
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W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata bardzo wysoki wynik w kategorii wykonalnosci
(19 punktow), co odzwierciedla jej duzg praktycznos¢ i fatwos¢ wdrozenia w istniejgcych
strukturach lokalnych. Zostata réowniez uznana za bardzo uzyteczng (16 punktéw), co
potwierdza jej wartos¢ praktyczng. Otrzymata jednak niski wynik pod wzgledem
inspiracyjnosci (1 punkt), co wskazuje, ze jest postrzegana przede wszystkim jako
rozwigzanie praktyczne i efektywne, a nie jako inicjatywa szczegdlnie innowacyjna lub
motywujaca.

STOL 3: Komunikacja, ktéra dociera do odbiorcéw: jak méwié, nie
wywotujgc leku ani nie etykietujac?

Propozycja dobrej praktyki 1: Plakat

Proponowany tytut: Jasne komunikaty, widoczne wiezi

Ta dobra praktyka podkresla cos prostego, ale bardzo skutecznego: dobrze zaprojektowany
plakat moze otworzy¢ droge do nowych kontaktéw. W wielu spofecznosciach do oséb
starszych nie dociera sie za pomocg komunikacji cyfrowej, dlatego jasna i widoczna
informacja umieszczona w codziennych przestrzeniach staje sie kluczowa. Plakat
umieszczony we wiasciwym miejscu moze zacheci¢ kogos do wykonania pierwszego kroku.

Celem jest zaproszenie osdb starszych do udziatu w aktywnosciach w sposéb pozytywny i
przyjazny. Znaczenie ma uzyty jezyk. Zamiast koncentrowac sie na samotnosci lub izolacji,
komunikaty powinny by¢ formutowane wokdét mozliwosci dziatania i nawigzywania relacji,
na przyktad: ,Czas by¢ bardziej aktywnym”, ,Poznaj nowych przyjaciét” lub ,,Chcesz do nas
dotgczyc¢?”. Takie sformutowania budzg zainteresowanie. Podkreslanie znaczenia kontaktu
miedzyludzkiego — na przyktad poprzez hasto ,Najlepszym lekarstwem jest kontakt z
drugim cztowiekiem” — pomaga stworzy¢ poczucie ciepta i bliskosci.

Podejscie to najlepiej sprawdza sie w miejscach, ktdre osoby starsze regularnie odwiedzaja:
kawiarniach, osrodkach zdrowia, aptekach, bibliotekach, centrach spoteczno$ciowych lub
innych przestrzeniach publicznych. Obecno$¢ informacji w znanym otoczeniu zmniejsza
wahanie i sprawia, ze udziat w dziataniach wydaje sie naturalny, a nie formalny czy
instytucjonalny.

Wazng role odgrywa strona wizualna. Jasne kolory, dobrej jakosci papier oraz przejrzysty,
przyjazny projekt graficzny sprawiajg, ze plakat jest bardziej zauwazalny i zachecajacy.
Obrazy powinny odzwierciedlaé¢ réznorodnos¢ i pokazywaé ludzi w interakcji grupowej,
wzmachniajgc w ten sposdb idee przynaleznosci. Jezyk musi pozostaé jasny i przystepny oraz
unikac¢ stow stygmatyzujgcych. Nalezy réwniez wyraznie zaznaczyé, ze udziat w programie
jest bezptatny, poniewaz usuwa to jedng z czestych barier uczestnictwa.
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Zaufanie jest kolejnym kluczowym czynnikiem. Umieszczenie logotypéw i danych
kontaktowych pomaga budowac poczucie wiarygodnosci. Jesli koszty druku stanowig
problem, lokalni sponsorzy lub partnerzy spoteczni mogg wesprzeé dystrybucje, tak aby
komunikat dotart do jak najwiekszej liczby osdb.

Z praktycznego punktu widzenia inicjatywa ta wymaga czasu na przygotowanie tresci i
projektu graficznego oraz podstawowych umiejetnosci graficznych. Po opracowaniu plakat
mozna jednak wielokrotnie wykorzystywaé, dostosowywac i drukowaé przy stosunkowo
niskich kosztach. W razie potrzeby mozna go réwniez przystosowa¢ do udostepniania
online.

W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata szczegdlnie wysoki wynik jako dziatanie
realistyczne i mozliwe do wdrozenia (13 punktéw). Otrzymata takze solidne oceny w
kategoriach uzytecznosci (9 punktéw) oraz wartosci inspiracyjnej (7 punktéw), co pokazuje,
ze jest istotna, motywujaca i tatwa do zastosowania na poziomie lokalnym.

Propozycja dobrej praktyki 2: Film na stronie internetowe;j
Proponowany tytut: Zobaczy¢ FRIEND w dziataniu

Ta dobra praktyka opiera sie na stworzeniu krétkiego filmu, ktory w prosty i angazujacy
sposdb przedstawia program FRIEND. Zamiast polega¢ wytgcznie na opisach pisemnych,
chodzi o pokazanie, jak program wyglagda w praktyce: jaka panuje atmosfera, jakie
aktywnosci sg prowadzone i jakie relacje tworzg sie miedzy ludzmi.

Celem jest sprawienie, aby program wydawat sie dostepny i zachecajacy. Krétki film moze
szybko odpowiedzie¢ na pytania, ktére zadaje sobie wiele potencjalnych o0séb
uczestniczacych: Co dzieje sie podczas spotkan? Kto bierze w nich udziat? Czy bede sie tam
czu¢ swobodnie? Pokazujgc prawdziwe obrazy i jasne komunikaty, film pomaga osobom
starszym zrozumieé, czego mogqy sie spodziewac, oraz poczué wiekszg pewnosé przed
dotaczeniem do programu.

Grupg docelowg sg osoby starsze o réznym pochodzeniu i réznym poziomie oswojenia z
narzedziami cyfrowymi. Z tego powodu film powinien by¢ elastyczny pod wzgledem
sposobu wykorzystania. Mozna go obejrze¢ online w domu, udostepnia¢ w mediach
spoteczno$ciowych albo pokazywa¢ podczas spotkadn spotecznosciowych, sesji
informacyjnych lub wydarzen lokalnych. W ten sposéb uzupetnia on inne strategie
komunikacyjne, zamiast je zastepowac.
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O skutecznosci tego podejscia decyduje jego prostota. Film powinien by¢ krotki, przejrzysty

wizualnie i tatwy do $ledzenia. Jasne kolory, przyjazne obrazy oraz nietechniczny jezyk
pomagaja zapewnic¢ inkluzywny charakter przekazu. Najwazniejsze jest oddanie atmosfery
programu: kontaktu, uczestnictwa i poczucia przynaleznosci.

Z praktycznego punktu widzenia inicjatywa wymaga dostepu do strony internetowej lub
platformy online oraz podstawowych umiejetnosci w zakresie produkcji wideo. Cho¢
poczgtkowo moze by¢ potrzebna inwestycja w nagranie i montaz, ogdlne koszty pozostaja
mozliwe do opanowania. Po przygotowaniu ten sam film mozna wykorzystywac w réznych
kontekstach i przez dtuzszy czas, co czyni go trwatym narzedziem komunikacyjnym.

W procesie ewaluacji praktyka ta wyrdznita sie pod wzgledem uzytecznosci, uzyskujac
bardzo wysoki wynik (19 punktéw), co odzwierciedla jej duzy potencjat jako skutecznego
narzedzia komunikacji. Otrzymata umiarkowane wyniki w kategoriach wykonalnosci (7
punktéw) oraz wartosci inspiracyjnej (8 punktéw), co sugeruje, ze cho¢ jest postrzegana
jako praktyczna i angazujaca, jej wptyw moze zaleze¢ od tego, jak dobrze zostanie
dostosowana do lokalnego kontekstu i odbiorcéw.

Propozycja dobrej praktyki 3: Spotkania bezposrednie

Proponowany tytut: Zaufanie zaczyna sie od spotkania

Ta dobra praktyka opiera sie na bezposrednim kontakcie z ludzmi. Cho¢ plakaty i filmy moga
zwiekszac swiadomosé, to osobista interakcja czesto ma decydujgce znaczenie, zwtaszcza w
przypadku oséb starszych, ktére mogg czué niepewnosé przed dotgczeniem do czegos
nowego.

Celem jest tworzenie matych, przyjaznych spotkan, podczas ktérych program FRIEND mozna
wyjasni¢ w sposob jasny i peten szacunku. Fizyczna obecno$¢ pozwala moderatorom
odpowiadaé na pytania, rozwiewaé watpliwosci i — co najwazniejsze — budowaé zaufanie.
Gdy ludzie czuja, ze sg zauwazeni i wystuchani, chetniej angazujg sie w uczestnictwo.

Takie spotkania najlepiej sprawdzajg sie w znanych i bezpiecznych miejscach, takich jak
osrodki zdrowia, koscioty, biblioteki lub inne zaufane przestrzenie lokalne. Atmosfera
powinna by¢ ciepta i nieformalna. Siedzenie przy jednym stole, korzystanie z prostych
materiatdw wizualnych, utrzymywanie kontaktu wzrokowego oraz uzywanie przystepnego
jezyka pomagajg stworzy¢ poczucie komfortu. Drobne gesty, takie jak zaoferowanie
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poczestunku lub przekazanie danych kontaktowych, moga dodatkowo wzmacnia¢ poczucie

troski i otwartosci.

Podejscie to nie wymaga skomplikowanych zasobdow. Potrzebne sg przede wszystkim:
e moderator;
e bezpieczna przestrzen;
e jasne informacje.

Poniewaz praktyka ta opiera sie gtdwnie na kontakcie miedzyludzkim, jest efektywna
kosztowo i tatwa do powielania w réznych srodowiskach.

W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata wysokie wyniki w kategorii uzytecznosci (14
punktéw), a takze solidne oceny pod wzgledem wykonalnosci (9 punktéw) i wartosci
inspiracyjnej (7 punktéw). Wyniki te potwierdzaja jej znaczenie jako praktycznego,
skoncentrowanego na cztowieku i budujgcego zaufanie sposobu zachecania do
uczestnictwa.

STOL 4: Dostepnoéc i towarzyszenie: jak utatwié przyjscie... i powrét
na kolejne spotkanie

Propozycja dobrej praktyki 1: Lista kontrolna — konsekwencja jako
elastycznosc

Proponowany tytut: Elastyczna struktura, ktéra tworzy poczucie bezpieczenstwa

Ta dobra praktyka opiera sie na przekonaniu, ze gdy ludzie wiedzg, czego mogg sie
spodziewaé, czujg sie bezpieczniej. W pracy grupowej, szczegdlnie wtedy, gdy poruszane sg
wrazliwe tematy, jasna i powtarzalna struktura pomaga uczestnikom rozluznic sie, otworzyé
i angazowac z wiekszg pewnoscig. Lista kontrolna pomaga trenerom zachowaé réwnowage
miedzy konsekwencjg a elastycznoscia.

Grupg docelowg sg przede wszystkim trenerzy i moderatorzy, a posrednio takze uczestnicy
programu FRIEND. Praktyka najlepiej sprawdza sie w dziataniach grupowych prowadzonych
w organizacjach spotecznych i kontekstach lokalnych.

State elementy, ktére wspierajg konsekwencje i poczucie bezpieczenstwa, obejmuja:



¢®ENo VOO
/‘J Fundacion
DX ~ARENA

ten sam dzien, godzine i ogdlng strukture spotkania;

e moment na przekaske lub kawe, sprzyjajacy nieformalnej interakcji;
e sprawdzenie oczekiwan na poczatku kazdego spotkania;

o refleksje i ewaluacje na zakoniczenie;

e wykorzystanie materiatéw fizycznych;

e nieformalng przestrzen w stylu kawiarnianym;

wielkos¢ grupy od 6 do 15 uczestnikéw.
Wymagania wobec trenera stanowig kluczowg czes¢ tej praktyki:
e przygotowanie do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami;

e umiejetnos¢ wyznaczania granic, gdy dzielenie sie doswiadczeniami staje sie zbyt
obcigzajace;

e zdolno$¢ do odtozenia wrazliwych tematéw na pdzniejszg rozmowe indywidualng;

e znajomos$é sciezek kierowania do profesjonalnego wsparcia, gdy jest ono potrzebne.
Praktyczne wskazowki wspierajgce elastycznos¢ w ramach struktury obejmuja:

e faczenie spotkan z aktywnoscig fizyczng;

e wykorzystywanie obrazéw lub materiatéw wizualnych w pracy z uczestnikami
majgcymi trudnosci poznawcze;

e pozycjonowanie trenera jako rownorzednego uczestnika lub ,przyjaciela”;
e dzielenie sie przez trenera osobistg historig jako przyktadem, jesli jest to wtasciwe.
Podstawowe zasady pracy grupowej sg zawsze powtarzane i jasno komunikowane:

e nie oceniamy;

stuchamy i dajemy przestrzen;

mozna zadawac pytania, ale odpowiedz jest dobrowolna;

prywatnos$é: to, co zostaje powiedziane tutaj, zostaje tutaj.



¢®ENo VOO
/‘J Fundacion
X ~ARENA

Z praktycznego punktu widzenia podejscie to nie wymaga dodatkowego finansowania.

Wymaga przede wszystkim przygotowania, uwaznosci oraz przemyslanego wykorzystania
istniejgcych materiatéw i przestrzeni. Z czasem lista kontrolna staje sie naturalnym
elementem rytmu programu.

W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata bardzo wysoki wynik jako praktyka uzyteczna (17
punktow), co odzwierciedla jej duzg wartosé praktyczng dla treneréw. Otrzymata réowniez
solidng ocene w zakresie wykonalnosci (9 punktéw) oraz umiarkowang ocene wartosci
inspiracyjnej (5 punktéw).

Propozycja dobrej praktyki 2: Dopasowanie i dynamika grupy

Proponowany tytut: Wspieranie zdrowej i inkluzywnej dynamiki grupowej

Ta dobra praktyka uznaje, ze stworzenie bezpiecznej i inkluzywnej grupy nie dzieje sie
automatycznie; wymaga uwagi, wrazliwosci i przemyslanej moderacji. Czasami
indywidualne potrzeby, takie jak cierpienie emocjonalne, trudnosci poznawcze lub ztozone
sytuacje osobiste, mogg wptywaé na rownowage w grupie. Celem nie jest wykluczanie
kogokolwiek, lecz zapewnienie, aby kazdy mdgt skorzystac¢ z doswiadczenia uczestnictwa.

Gtéwnym celem tego podejscia jest wspieranie trenerédw w uwaznym i pewnym
prowadzeniu dynamiki grupowej. Zamiast opierac sie na sztywnych zasadach, praktyka ta
zacheca do uwaznej moderacji: zauwazania, kiedy co$ zaczyna budzi¢ niepokdj,
przewidywania potencjalnych trudnosci oraz reagowania w sposéb, ktéry chroni dobrostan
catej grupy.

Kluczowym elementem jest przygotowanie. Ustrukturyzowany proces — indywidualny lub
grupowy — pomaga rozpoznaé konkretne potrzeby przed rozpoczeciem spotkan. Dzieki
temu trenerzy mogg ocenié, czy forma grupowa jest odpowiednia, oraz witasciwie sie
przygotowac. Jasne oczekiwania i wspdlnie ustalone zasady odgrywajg rowniez wazng role,
pomagajac uczestnikom zrozumie¢, jak komunikowaé sie z szacunkiem i w bezpieczny
sposdb. Gdy pojawiajg sie trudne momenty, dalsze dziatania lub opieka nastepcza pomagajg
dopilnowaé, aby problemy nie pozostaty nierozwigzane.

Kompetencje trenera sg w tej praktyce kluczowe. Moderatorzy muszg czué sie przygotowani
do prowadzenia trudnych rozméw, delikatnego wyznaczania granic, gdy dyskusje stajg sie
przyttaczajgce, oraz rozpoznawania, kiedy pewne tematy powinny zosta¢ omdwione
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prywatnie. Réwnie wazna jest wiedza o tym, kiedy i jak skierowaé kogos$ do profesjonalnego

wsparcia. Nacisk zawsze potozony jest na troske o jednostke oraz o grupe jako catos¢.

Z praktycznego punktu widzenia podejscie to wymaga przede wszystkim czasu,
przygotowania i doswiadczonych moderatoréw. Nie zalezy od dodatkowej infrastruktury,
ale wymaga uwaznosci i profesjonalnego osgdu. Z tego powodu priorytetem sg jakosc i
bezpieczenstwo, a nie prostota.

W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata wysoki wynik jako praktyka inspirujgca (14
punktéw) oraz solidny wynik w kategorii uzytecznosci (11 punktéw), co podkresla jej
znaczenie dla ochrony inkluzywnosci i dobrostanu grupy. Otrzymata jednak nizszg ocene w
kategorii wykonalnosci (4 punkty), co pokazuje, ze jej skuteczne wdrozenie silnie zalezy od
umiejetnej moderacji i moze nie by¢ tatwe do zastosowania w kazdym kontekscie bez
odpowiedniego przygotowania.

Propozycja dobrej praktyki 3: Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami

Proponowany tytut: Praktyczne wskazéwki dotyczace zarzadzania trudnymi sytuacjami

Sesje grupowe nie zawsze przebiegajg doktadnie zgodnie z planem. Mogg pojawic sie
emocje, mogg wynikngé nieporozumienia, a uczestnik moze podzieli¢ sie czyms, co okaze
sie obcigzajgce dla grupy. Ta dobra praktyka uznaje, ze takie momenty sg czescig pracy z
ludzmi, a trenerzy potrzebujg jasnego, praktycznego wsparcia, aby radzi¢ sobie z nimi z
pewnoscig i troska.

Celem tego podejscia jest przekazanie trenerom konkretnych wskazéwek dotyczgcych
reagowania, gdy pojawiajg sie trudne sytuacje. Zamiast improwizowac¢ w danym momencie,
moderatorzy mogg oprzeé sie na wspolnych zasadach i uzgodnionych strategiach, ktore
pomagajg im zachowac spokdj, konsekwencje i szacunek. Jasne reakcje zmniejszajg ryzyko
eskalacji i chronig zaréwno uczestnikdéw, jak i trenerdéw.

Praktyka ta jest skierowana do trenerdéw oraz organizacji prowadzacych dziatania grupowe.
Nie ma by¢ narzedziem awaryjnym stosowanym wytgcznie wtedy, gdy cos péjdzie nie tak,
lecz elementem wigczonym w regularne procesy przygotowania i moderacji.

Opiera sie ona na prostym zatozeniu: konsekwencja tworzy bezpieczenstwo. Kiedy trenerzy
reagujg w sposoéb przewidywalny i przemyslany, uczestnicy czujg sie chronieni. Jednoczesnie



¢®ENo VOO
/‘J Fundacion
X ~ARENA

elastycznos¢ pozostaje wazna. Kazida sytuacja jest inna, a moderatorzy muszg

dostosowywac ton i sposdb dziatania do konkretnej dynamiki grupy.

Skutecznos¢ tej praktyki zalezy od kilku kluczowych elementéw. Zasady pracy grupowej
stanowig punkt odniesienia, gdy trzeba wzmocnié¢ granice. Trenerzy uczg sie, jak z
szacunkiem uznawac wrazliwe kwestie, nie pozwalajgc jednoczesnie, aby zdominowaty one
grupe. W razie potrzeby tematy mozna delikatnie ,odtozy¢é” na pdiniejsza rozmowe
indywidualng. Réwnie wazne sg dziatania nastepcze, w tym rozpoznanie sytuacji, w ktorej
kto$ moze potrzebowac wsparcia wykraczajgcego poza to, co moze zapewnic grupa.

Trenerzy potrzebujg pewnosci w wyznaczaniu granic, zarzadzaniu emocjonalnie
intensywnym dzieleniem sie doswiadczeniami oraz rozpoznawaniu, kiedy wtasciwe jest
skierowanie do profesjonalnego wsparcia. Kompetencja ta nie pojawia sie automatycznie;
wymaga szkolenia, refleksji i wsparcia organizacyjnego.

Pod wzgledem zasobdéw praktyka ta zalezy przede wszystkim od kompetentnych
moderatoréw, czasu na przygotowanie oraz wewnetrznej koordynacji. Cho¢ sposdb
wdrozenia moze rézni¢ sie w zaleznosci od kraju lub kontekstu, podstawowe zasady —
jasnosé, spokdj i troska — mozna dostosowac do réznych srodowisk.

W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata wyjatkowo wysoki wynik w kategorii
wykonalnosci (21 punktdéw), co pokazuje, ze jest postrzegana jako wysoce mozliwa do
zastosowania i bezposrednio przydatna w rzeczywistych sytuacjach grupowych. Otrzymata
rowniez umiarkowang ocene wartosci inspiracyjnej (4 punkty), co sugeruje, ze cho¢ moze
nie by¢ uznawana za szczegdlnie innowacyjng, jej znaczenie zostato dostrzezone. Uzyskata
natomiast niski wynik jako praktyka uzyteczna (2 punkty), co moze wskazywac, ze uczestnicy
postrzegajq jg raczej jako niezbedng kompetencje tta niz jako samodzielne narzedzie.

STOL 5: A jedli nie moga przyjéc... co wtedy? Technologie dla oséb,
ktére nie mogg uczestniczy¢ osobiscie

Propozycja dobrej praktyki 1: Nagrywane sesje
Proponowany tytut: Utrzymywanie kontaktu dzieki nagrywanym sesjom
Nie kazdy moze uczestniczy¢ w kazdej sesji. Problemy zdrowotne, wizyty lekarskie,

obowigzki rodzinne lub nieprzewidziane sytuacje mogg sprawiaé, ze udziat w spotkaniach
bedzie nieregularny. Ta dobra praktyka uznaje, ze opuszczenie jednej sesji nie powinno
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oznacza¢ utraty dostepu do programu. Nagrywanie sesji oferuje prosty sposéb na
utrzymanie kontaktu i zapewnienie ciggtosci uczestnictwa.

Celem jest dopilnowanie, aby osoby, ktére nie mogg by¢ obecne, nadal czuty sie wigczone.
Mozliwos$¢ obejrzenia sesji pdzniej pomaga im $ledzi¢ postepy grupy, zrozumie¢, o czym
rozmawiano, oraz wroci¢ bez poczucia zagubienia lub pozostania w tyle. Rozwigzanie to
wspiera elastycznos¢, jednoczesnie chronigc poczucie przynaleznosci, ktére jest kluczowe
dla programu FRIEND.

Podejscie to jest szczegdlnie pomocne w formatach hybrydowych lub zdalnych, ale réwnie
przydatne wtedy, gdy obecnos$¢ jest utrudniona przez tymczasowe okolicznosci. Nacisk
powinien by¢ potozony nie tylko na samo nagrywanie, lecz takze na robienie tego w sposéb
przemyslany. Uczestnicy powinni zosta¢ poinformowani z wyprzedzeniem, a jasne ustalenia
dotyczace zgody i prywatnosci muszg by¢ przyjete tak, aby wszyscy czuli sie komfortowo.

Niewielkie dziatania praktyczne mogg wzmocnic efekt tej praktyki: wysytanie przypomnien,
oferowanie podstawowego wsparcia osobom mniej pewnie korzystajgcym z technologii czy
dodanie napiséw dla uczestnikdow z trudnosciami stuchowymi. Takie szczegdty pomagaja
sprawic, ze rozwigzanie staje sie rzeczywiscie inkluzywne.

Z praktycznego punktu widzenia wymagania sg niewielkie:
e urzadzenie do nagrywania;
e dostep dointernetu;
e 0soba posiadajgca podstawowe umiejetnosci techniczne.

Poniewaz wiekszo$s¢ urzadzen jest juz zazwyczaj dostepna, koszty pozostajg niskie.
Najwazniejsze sg jasno$¢ zasad oraz szacunek w sposobie wykorzystywania nagran.

W procesie ewaluacji praktyka ta otrzymata bardzo wysokga ocene w kategorii wykonalnosci
(18 punktéw), co potwierdza, ze jest postrzegana jako rozwigzanie tatwe do wdrozenia.
Uzyskata réwniez dobry wynik w zakresie uzytecznosci (11 punktéw), odzwierciedlajacy jej
wyrazng wartos¢ wspierajgcy. Nizsza ocena wartosci inspiracyjnej (2 punkty) sugeruje, ze
praktyka ta jest postrzegana przede wszystkim jako rozwigzanie praktyczne i inkluzywne, a
nie jako szczegdlnie motywujacy lub innowacyjny pomyst.

Propozycja dobrej praktyki 2: Utworzenie grupy na WhatsAppie

Proponowany tytut: Utrzymywanie kontaktu miedzy sesjami
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Ta dobra praktyka polega na utworzeniu grupy na WhatsAppie, ktéra pomaga uczestnikom

pozostawac w kontakcie poza zaplanowanymi sesjami, poniewaz czasem prawdziwe wiezi
tworzg sie wtasnie w momentach pomiedzy spotkaniami. Gdy kontakt bezposredni jest
ograniczony, prosty i znany sposob komunikacji moze mie¢ duze znaczenie.

Ideg nie jest zastgpienie sesji, lecz przedtuzenie poczucia przynaleznosci poza ich czas
trwania. Grupa na WhatsAppie pozwala uczestnikom dzieli¢ sie wiadomosciami,
przypomnieniami, aktualnosciami lub stowami wsparcia. Utrzymuje grupe ,przy zyciu”
miedzy spotkaniami i pomaga ludziom czué, ze nadal sg czescig czego$ wspdlnego, nawet
jesli nie moga uczestniczy¢ w kazdej sesji.

Podejscie to obejmuje osoby starsze uczestniczace w programie, moderatoréw, a czasem
takze wolontariuszy. Najlepiej sprawdza sie jako kanat uzupetniajgcy — przestrzen lekkiej
komunikacji i wzajemnego wsparcia, a nie formalnej nauki. Moze réwniez pomdc osobom,
ktdre opuscity sesje, pozostaé poinformowanymi i wigczonymi w zycie grupy.

Do uruchomienia takiego rozwigzania potrzebne sg podstawowe warunki:
e dostep do smartfona;
¢ minimalne umiejetnosci cyfrowe;
e stabilne potaczenie internetowe.

Rownie wazne sg jasne i wspodlnie ustalone zasady dotyczgce komunikacji opartej na
szacunku oraz prywatnosci. Gdy wszyscy zgadzajg sie co do tego, jak grupa powinna
funkcjonowaé, przestrzen ta staje sie bezpieczniejsza i bardziej przyjazna.

Z praktycznego punktu widzenia wymagane zasoby sg minimalne. Zwykle wystarczg telefon,
dostep do internetu oraz osoba gotowa moderowacd grupe. Koszty sg niskie, co sprawia, ze
rozwigzanie to jest dostepne dla wiekszosci organizacji.

W procesie ewaluacji praktyka ta otrzymata bardzo wysoki wynik w kategorii wykonalnosci
(17 punktéw), co potwierdza, ze jest tatwa do wdrozenia w codziennych kontekstach.
Uzyskata rowniez solidng ocene uzytecznosci (11 punktéw), odzwierciedlajaca jej wartosé
w utrzymywaniu kontaktu. Nizszy wynik w kategorii wartosci inspiracyjnej (1 punkt)
sugeruje, ze jest postrzegana raczej jako praktyczne, codzienne narzedzie niz jako
innowacyjny pomyst.
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SESJE POPOLUDNIOWE

STOL 6: Modele finansowania — mieszane i innowacyjne. Jak za to
zaptacic?

Propozycja dobrej praktyki 1: Finansowanie publiczne

Proponowany tytut: Budowanie stabilnosci poprzez wsparcie publiczne

Kiedy inicjatywy zalezg od krétkoterminowych grantéw lub tymczasowych zasobéw, trudno
jest planowaé¢ z wyprzedzeniem, utrzymac personel czy zagwarantowaé uczestnikom
ciggtos¢ wsparcia. Ta dobra praktyka koncentruje sie na pozyskaniu finansowania
publicznego jako sposobu budowania dtugoterminowe;j stabilnosci.

Celem jest zapewnienie, aby programy nie byty traktowane jako tymczasowe projekty, lecz
jako istotne ustugi wpisane w zakres odpowiedzialnosci publicznej. Gdy instytucje publiczne
wspierajg inicjatywe finansowo, organizacje mogg planowa¢ z wiekszg pewnoscig,
inwestowac w jakos¢ i zapewniac uczestnikom spdjne wsparcie.

Podejscie to jest szczegdlnie istotne dla organizacji lokalnych dziatajagcych na poziomie
spotecznosci. Wzmacniajgc swoje podstawy finansowe, organizacje te sg w stanie oferowad
bardziej wiarygodne i ciggte ustugi, co ostatecznie przynosi korzy$¢é osobom, ktérym stuzg.

Powodzenie tej praktyki zalezy w duzej mierze od relacji. Niezbedne sg zaufanie miedzy
organizacjami a wtadzami publicznymi, jasna komunikacja oraz wspélne rozumienie potrzeb
spotecznych. Myslenie dtugofalowe i regularny dialog pomagajg budowac partnerstwa
wykraczajgce poza jednorazowe umowy finansowe.

Z praktycznego punktu widzenia podejscie to wymaga czasu, wytrwatosci oraz umiejetnosci
zarzadzania procesami administracyjnymi. Nie musi oznacza¢ wysokich nakfadéw
finansowych, ale wymaga zdolnosci organizacyjnej i statego zaangazowania. Priorytety
wiladz publicznych mogg sie zmienia¢, dlatego utrzymywanie tych relacji jest procesem

ciggtym.

W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata stosunkowo wysoki wynik w kategorii
wykonalnosci (13 punktéw), co pokazuje, ze jest postrzegana jako mozliwa do realizacji i
osadzona w istniejgcych systemach. Otrzymata umiarkowang ocene uzytecznosci (7
punktdéw) oraz nizszg ocene wartosci inspiracyjnej (3 punkty), co sugeruje, ze jest widziana
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przede wszystkim jako rozwigzanie strukturalne i praktyczne, a nie jako innowacyjny

pomyst.

Propozycje dobrej praktyki 2: Wtgczenie zrédet finansowania do
standardowych swiadczen/prac

Proponowany tytut: Finansowanie jako element codziennej praktyki

Jednym z najwiekszych wyzwan dla inicjatyw spotecznych jest to, co dzieje sie po
zakonczeniu finansowania projektowego. Dobre pomysty czesto znikajg po prostu dlatego,
ze nigdy nie zostaty w petni wtagczone w codzienng prace organizacji. Ta dobra praktyka
koncentruje sie na zmianie tej sytuacji poprzez wtgczenie finansowania do regularnych
ustug i struktur stanowisk pracy.

Ideg jest to, aby dziatania staty sie cze$cig normalnego funkcjonowania organizacji. Gdy
finansowanie jest powigzane z istniejgcymi rolami, obowigzkami i procesami pracy,
inicjatywy majg wiekszg szanse przetrwac w czasie. Trwatos¢ przestaje by¢ aspiracja, a staje
sie elementem rutyny organizacyjne;j.

Podejscie to jest szczegdlnie istotne dla organizacji spotecznych i opiekunczych
posiadajgcych ustabilizowane struktury. Najlepiej sprawdza sie tam, gdzie istnieje juz
pewien poziom stabilnosci oraz wspodtpracy z wtadzami lokalnymi lub regionalnymi.
Finansowanie zostaje powigzane z ustugami, ktdre s3g juz $wiadczone, wzmacniajac to, co
istnieje, zamiast budowac co$ osobnego.

O skutecznosci tego modelu decyduje zaangazowanie organizacyjne. Kierownictwo musi
dostrzega¢ dtugoterminowg wartos¢ dziatan i wigczaé je do opisow stanowisk, procesow
planowania oraz codziennej praktyki.

Pod wzgledem zasobéw podejscie to opiera sie gtdwnie na ludziach, koordynacji i wsparciu
instytucjonalnym. Nie wymaga tworzenia duzej nowej infrastruktury, ale wymaga jasnosci,
planowania i statego zaangazowania. Wolontariusze mogg czasem wspierac ten proces,
jednak jego sednem sg stabilne struktury organizacyjne.

W procesie ewaluacji praktyka ta uzyskata wysoki wynik w kategorii wykonalnosci (13
punktow), co pokazuje, ze jest uznawana za mozliwg do zastosowania w istniejgcych
systemach. Jej umiarkowane wyniki w kategoriach uzytecznosci (6 punktow) i wartosci
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inspiracyjnej (6 punktéw) sugeruja, ze jest postrzegana raczej jako praktyczne rozwigzanie

strukturalne niz jako wysoce innowacyjny pomyst.

Propozycja dobrej praktyki 3: Recepta spoteczna

Proponowany tytut: taczenie opieki zdrowotnej i spotecznej poprzez recepte spoteczna

Wiele osdb zgtasza sie do lekarza z problemami, ktére nie sg wytgcznie medyczne.
Samotnosc, stres, brak kontaktéw spotecznych czy trudnosci praktyczne moga wptywac na
zdrowie, ale sama recepta nie rozwigzuje tych wyzwan. Ta dobra praktyka opiera sie na idei
recepty spotecznej, czyli tgczenia opieki zdrowotnej z ustugami spotecznymi i lokalnymi, tak
aby ludzie otrzymywali bardziej catosciowe wsparcie.

Celem jest wyjscie poza Scisle medyczne podejscie i uznanie, ze dobrostan zalezy rowniez
od czynnikéw spotecznych i emocjonalnych. Dzieki recepcie spotecznej pracownicy ochrony
zdrowia, na przyktad lekarze pierwszego kontaktu, mogg rozpozna¢, kiedy dana osoba
skorzystataby ze wsparcia srodowiskowego, i formalnie skierowaé ja do odpowiednich
ustug. W ten sposoéb profilaktyka staje sie czescig samego systemu ochrony zdrowia.

Podejscie to jest szczegdlnie istotne dla oséb starszych oraz oséb doswiadczajacych izolacji
spotecznej lub innych niemedycznych trudnosci wptywajgcych na zdrowie. Opiera sie ono
na wspotpracy miedzy podmiotami opieki zdrowotnej, organizacjami spotecznymi, a w
niektérych przypadkach takze ubezpieczycielami lub wtadzami publicznymi.

Kluczowa jest silna wspodtpraca miedzy sektorami. Ochrona zdrowia i pomoc spofeczna
muszg ufa¢ sobie nawzajem i dzieli¢ odpowiedzialno$é. Wykazywanie wptywu — na
przyktad poprzez dowody spotecznego zwrotu z inwestycji — moze pomdc uzasadnic to
podejscie i wesprzeé dtugoterminowe finansowanie. Istotng korzyscia jest to, ze wczesne
reagowanie na potrzeby spoteczne moze zmniejszy¢é presje na pracownikdéw ochrony
zdrowia, zapobiegajgc pdzniejszemu pogtebianiu sie probleméw.

Wdrozenie tego modelu wymaga koordynacji, czasu oraz strukturalnego dostosowania
miedzy systemami. Nie jest to rozwigzanie proste ani szybkie, a poczgtkowe dziatania moga
by¢ wymagajace.

W ewaluacji praktyka ta uzyskata bardzo wysoki wynik jako praktyka inspirujgca (21
punktéw), co pokazuje, ze jest postrzegana jako innowacyjna i przysztosciowa. Jednoczesnie
nizsze wyniki w kategoriach wykonalnosci (4 punkty) i uzytecznosci (6 punktéw) sugeruja,
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ze w wielu kontekstach jej petne uruchomienie wymagatoby znaczgacych zmian

strukturalnych.

STOL 7: Osadzenie programu FRIEND w organizacji przyjmujace;j.
Zeby nie byt to tylko , kolejny obowigzek”

Propozycja dobrej praktyki 1: Zasiewanie ziaren

Proponowany tytut: Osadzanie FRIEND w codziennej praktyce

Ta dobra praktyka opiera sie na podejsciu stopniowym: zamiast wprowadza¢ FRIEND jako
co$ zewnetrznego lub tymczasowego, program jest powoli integrowany z codziennym
zyciem organizacji. Celem jest zwiekszenie uczestnictwa oraz stworzenie silniejszego
poczucia wspotodpowiedzialnosci. Kiedy FRIEND staje sie czescig regularnych proceséw
pracy, spotkan i rozméw zawodowych, przestaje by¢ odczuwany jako dodatkowe zadanie,
a zaczyna funkcjonowac jako naturalne rozszerzenie istniejgcych dziatan. Taka zmiana
wspiera dfugoterminowg trwato$¢, poniewaz program nie zalezy juz wytacznie od
szczegblnego impulsu ani krotkotrwatego entuzjazmu.

Gtéwnymi osobami zaangazowanymi w to podejscie s3 moderatorzy oraz specjalisci
pracujgcy w obszarze spotecznym. Poniewaz majg oni juz regularny kontakt z réznymi
grupami docelowymi, sg dobrze przygotowani do organicznego wprowadzania dziatan
FRIEND. Z czasem pomaga to programowi dotrze¢ do szerszej sieci odbiorcéw bez
koniecznosci statej promocji zewnetrznej.

Model ten najlepiej sprawdza sie w organizacjach, w ktérych specjalisci utrzymuja ciggte
relacje z uczestnikami i mogg stopniowo budowac zainteresowanie oraz zaangazowanie.
Nie chodzi tu o szybkie rezultaty, lecz o systematyczng integracje. Dzieki osadzeniu FRIEND
w codziennej praktyce program staje sie w dtuzszej perspektywie stabilniejszy, bardziej
widoczny i trwalszy.

Kluczowe elementy decydujgce o skutecznosci tej praktyki obejmuja:

e stworzenie listy potencjalnych specjalistow, ktdrzy mogg zosta¢ zaangazowani w
program FRIEND;

e ocene istniejgcych sieci kontaktéw w celu zidentyfikowania odpowiednich oséb z
grup docelowych;
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e opracowanie dedykowanych narzedzi komunikacyjnych dostosowanych do réznych

grup docelowych, aby maksymalnie zwiekszy¢ mozliwosci rekrutacji;

e zapraszanie 0sOb na sesje koncowg, aby mogty zobaczy¢ program FRIEND w
praktyce;

e zbieranie informacji zwrotnych od uczestnikow w celu wprowadzania ulepszen tam,
gdzie jest to potrzebne;

e wilgczenie elementéw szkolenia treneréw w celu wzmocnienia wewnetrznego
potencjatu organizacji.

Pod wzgledem zasobdw praktyka ta wymaga dostepnych specjalistdw, czasu na
rozpoznanie mozliwosci ich zaangazowania oraz przestrzeni, w ktérych moga odbywaé sie
spotkania lub dziatania. Gtéwne koszty wigzg sie raczej z czasem pracy personelu i
wynagrodzeniami niz z materiatami czy infrastruktura.

Praktyke mozna powielaé, powtarzajgc ten sam proces z rdoznymi specjalistami i grupami.
Jest ona uznawana za umiarkowanie realistyczng i trwatg, poniewaz opiera sie na
istniejgcych zasobach i relacjach organizacyjnych. Odzwierciedla to jej ocena: uzyskata
zrownowazone wyniki w kategoriach uzytecznosci (11 punktéw), wykonalnosci (12
punktdw) oraz wartosci inspiracyjnej (9 punktéw), co podkresla jej site jako praktycznego i
elastycznego podejscia wspierajgcego stopniowg, dtugoterminowg zmiane.

Propozycja dobrej praktyki 2: Dobry poczatek

Proponowany tytut: Mocny start: planowanie trwatego wdrozenia

Ta dobra praktyka podkresla znaczenie mocnego rozpoczecia dziatan poprzez poswiecenie
czasu i uwagi na planowanie juz od samego poczatku. Jej zatozenie jest proste: staranne
przygotowanie tworzy stabilnos¢. Dzieki jasnemu okresleniu, kto za co odpowiada, jak
dziatania wpisujg sie w codzienng prace oraz jakie zasoby sg potrzebne, organizacje moga
unikng¢ pdzniejszego niepotrzebnego stresu i fragmentaryzacji dziatan. Ustrukturyzowany
poczatek pomaga zapewnic, ze FRIEND stanie sie czescig regularnej praktyki, zamiast by¢
odbierany jako dodatkowe obcigzenie.

Podejscie to wspiera przede wszystkim moderatoréw oraz specjalistow pracujgcych w
obszarze spotecznym. Jasne procesy planowania dajg im pewnos¢ i kierunek dziatania,
zwtaszcza na wcezesnych etapach wdrazania. Gdy oczekiwania i zakresy odpowiedzialnosci
sg przejrzyste, zespoty mogg pracowaé sprawniej i bardziej konsekwentnie.
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Praktyka ta najlepiej sprawdza sie w organizacjach gotowych witgczy¢ ustrukturyzowane
przygotowanie do istniejgcych proceséw pracy. Zamiast reagowac na problemy dopiero
wtedy, gdy dziatania juz trwajg, zacheca do wczesniejszego przewidywania i organizowania.
Inwestujagc w solidne podstawy, zwieksza sie szansa, ze program pozostanie stabilny,
skuteczny i trwaty w czasie.

Kluczowe elementy decydujgce o skutecznosci tej praktyki obejmuja:
e jasne ustalenie, kto za co odpowiada, wraz z precyzyjnym okresleniem rél;
e sprawny podziat zadan miedzy cztonkdéw zespotu;

e zdefiniowanie konkretnych odpowiedzialnosci, na przyktad za poczestunek,
materiaty pisemne, zaproszenia lub logistyke;

e stworzenie jasnego i precyzyjnego harmonogramu wyjasniajgcego, w jaki sposéb
bedg przebiegaty dziatania;

e state posiadanie planu awaryjnego, czyli Planu B, na wypadek nieprzewidzianych
sytuacji;

e poswiecenie czasu na zabezpieczenie finansowania projektu w celu wsparcia jego
ciggtosci.

Pod wzgledem zasobdw praktyka ta wymaga przede wszystkim czasu na
harmonogramowanie i planowanie oraz zaangazowania osob odpowiedzialnych za
realizacje planu. Nie wymaga konkretnej infrastruktury ani dodatkowych materiatow.

Po zakonczeniu etapu planowania praktyka jest tatwa do powielenia i moze byé
wykorzystywana w réznych kontekstach. Koszty uznaje sie za umiarkowane lub przystepne,
poniewaz dotyczg gtdwnie czasu pracy personelu. Praktyka ta jest trwata w czasie, gdyz te
sama strukture planowania mozna stosowac wielokrotnie i dostosowywac w razie potrzeby.

Odzwierciedla to jej ocena: propozycja uzyskata szczegdlnie wysoki wynik jako praktyka
realistyczna i mozliwa do wdrozenia (15 punktéw), przy umiarkowanej uzytecznosci (8
punktdw) oraz wartosci inspiracyjnej (7 punktéw). Potwierdza to jej znaczenie jako
praktycznej i wiarygodnej podstawy skutecznego oraz trwatego wdrozenia.
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STOL 8: Szkolenie i efekt kaskadowy (Train-the-Trainer). Ludzie,
ktorzy wspierajg ludzi

Propozycja dobrej praktyki 1: Elastycznos¢ treneréw w dostosowywaniu
dziatan

Proponowany tytut: Elastycznos$¢ trenera w odpowiadaniu na rézne profile uczestnikéw

Ta dobra praktyka opiera sie na prostym, ale waznym zatozeniu: trenerzy potrzebujg
swobody w dostosowywaniu dziatan. Gdy ¢wiczenia sg realizowane zbyt sztywno,
uczestnictwo moze stabngé, a grupa moze traci¢ energie lub poczucie wiezi.

Celem jest danie trenerom przestrzeni do reagowania na rézne osobowosci, mozliwosci i
dynamiki grupowe, z ktérymi sie spotykajg. Zamiast stosowaé jeden staty schemat,
moderatorzy sg zachecani do dostosowywania aktywnosci tak, aby rzeczywiscie pasowaty
do grupy, z ktéra pracujg. Taka elastycznos¢ pomaga tworzyé sesje, ktore sg trafne,
angazujace i respektujg potrzeby uczestnikow.

Podejscie to dotyczy przede wszystkim trenerdw oraz organizacji, ktére ich wspierajg. Gdy
organizacje ufajg moderatorom i pozwalajg im dostosowywacé metody pracy, trenerzy moga
lepiej odpowiadaé na potrzeby zrdznicowanych grup i zmieniajgcych sie kontekstéw.
Elastycznos¢ nie oznacza improwizacji; jest formg przemyslanego przygotowania. Na etapie
planowania trenerzy zastanawiajg sie, w jaki sposdb ¢wiczenia mogg wymagacé modyfikacji,
i z wyprzedzeniem przygotowujg mozliwe alternatywy.

Doswiadczenie i pewnosc¢ dziatania odgrywajg tu kluczowa role. Kompetentni trenerzy lepiej
wyczuwajg, kiedy co$ nie dziata, i potrafig ptynnie wprowadza¢ zmiany. Budowanie tej
pewnosci poprzez praktyke i wsparcie pozwala moderatorom dziataé bardziej responsywnie
i skutecznie.

Z praktycznego punktu widzenia podejscie to nie wymaga dodatkowych narzedzi ani
infrastruktury. Wymaga natomiast otwartosci, profesjonalnego osadu i czasu na refleksje.
Jest bardziej sposobem myslenia niz konkretng metoda.

Wyniki ewaluacji odzwierciedlajg te ocene. Praktyka uzyskata bardzo wysoki wynik w
kategorii uzytecznosci (18 punktéw), co pokazuje, ze elastyczno$é jest powszechnie
uznawana za element niezbedny. Otrzymata umiarkowane wyniki w kategoriach
wykonalnosci (7 punktéw) i wartosci inspiracyjnej (7 punktéw), co sugeruje, ze cho¢ jest
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wysoko ceniona, jej powodzenie zalezy w duzej mierze od indywidualnych kompetencji

trenera, a nie od formalnej struktury.

Propozycja dobrej praktyki 2: Wsparcie réwiesnicze miedzy trenerami

Proponowany tytut: Uczenie sie od siebie nawzajem: wsparcie rowiesnicze dla treneréw

Ta dobra praktyka uznaje, ze trenerzy, podobnie jak uczestnicy, korzystajg z kontaktu i
wsparcia.

Chodzi o stworzenie przestrzeni, w ktorej trenerzy mogg rozmawiaé ze sobg. Dzieki
regularnej wymianie rowiesniczej mogg dzieli¢ sie doswiadczeniami, omawia¢ wyzwania i
oferowac sobie praktyczne wskazéwki. Takie rozmowy pomagajg normalizowac trudnosci,
zmniejszajg poczucie izolacji i z czasem budujg pewnos¢ dziatania.

Podejscie to jest zaprojektowane specjalnie z myslg o trenerach, czyli osobach pracujacych
bezposrednio z uczestnikami. Szczegdlnie dobrze sprawdza sie w matych zespotach, w
ktorych zaufanie i otwartos¢ utatwiajg szczere méwienie o tym, co dziata dobrze, a co jest
trudne. W takich warunkach rozmowy stajg sie bardziej znaczgce i wspierajgce.

O skutecznosci tej praktyki nie decyduje konkretne narzedzie, lecz jako$é wymiany.
Otwartos¢, wzajemny szacunek i wspdlny cel tworzg bezpieczne Srodowisko do refleksji.
Trenerzy mogg korzystaé z istniejgcych materiatéw lub szablondw, ale najcenniejszym
zasobem jest czesto zbiorowe doswiadczenie zespotu.

W praktyce jest to inicjatywa niskokosztowa. Wymaga przede wszystkim czasu, gotowosci
oraz ustrukturyzowanego momentu na wymiane doswiadczen. Cho¢ zasadniczo jest tatwa
do wdrozenia, wymaga swiadomego planowania, aby wsparcie rowiesnicze nie znikneto w
natfoku codziennych obowigzkéw.

Potwierdzajg to wyniki ewaluacji. Praktyka uzyskata wysokie oceny w kategoriach
uzytecznosci (16 punktow) i wykonalnosci (15 punktdw), co pokazuje, ze jest postrzegana
jako praktyczna i mozliwa do realizacji. Bardzo niski wynik w kategorii wartosci inspiracyjnej
(1 punkt) sugeruje, ze jest odbierana nie tyle jako innowacyjny pomyst, ile jako konieczny
element pracy.
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STOL 9: Dostepnoéc. Prosto i bezpiecznie dla 0séb organizujacych
dziatania

Propozycja dobrej praktyki 1: Cyfrowa przestrzen spotecznosci FRIEND

Proponowany tytut: Wspdlna przestrzen cyfrowa dla treneréw

Ta dobra praktyka polega na stworzeniu wspdlnej przestrzeni cyfrowej na platformie
FRIEND, w ktérej trenerzy mogg nawigzywac kontakt, dzieli¢ sie zasobami i wspierac sie
nawzajem takze poza spotkaniami bezposrednimi.

Ideg jest zapewnienie jednego centralnego, dostepnego miejsca, w ktérym mozna fatwo
umieszczaé i odnajdywaé materiaty, filmy oraz praktyczne sugestie. Zamiast przeszukiwac
wiadomosci e-mail lub rozproszone pliki, trenerzy majg jasny punkt odniesienia. Pomaga to
utrzymac ciggtosc dziatan oraz sprawia, ze szersza spoteczno$é FRIEND pozostaje potgczona
i dobrze poinformowana.

Przestrzen ta jest zaprojektowana specjalnie z myslg o trenerach. Wspiera ich codzienng
prace, zwiekszajagc widocznos¢ zasobdw i zachecajgc do statej wymiany. Choé¢ media
spotecznosciowe réwniez moga by¢ uzyteczne, platforma ta petni funkcje bardziej
uporzadkowanego i bezpiecznego Srodowiska przeznaczonego do wspoétpracy zawodowe;.

Bezpieczenstwo i kontrolowany dostep sg wazinymi aspektami tej inicjatywy. Trenerzy
muszg mie¢ pewnosé, ze przestrzen jest bezpieczna, a udostepniane tresci sg chronione. Z
tego powodu platforme nalezy rozwijaé ostroznie i stopniowo, a nie w po$piechu.

Z praktycznego punktu widzenia praktyka ta wymaga platformy online, dostepu do
internetu oraz pewnej dbatosci o koordynacje i zarzadzanie cyfrowe. Cho¢ jej zbudowanie i
uporzadkowanie moze wymagac czasu, po uruchomieniu staje sie stabilnym i trwatym
narzedziem, ktére moze rozwijac sie wraz z programem.

W procesie ewaluacji praktyka ta otrzymata bardzo wysoki wynik w kategorii uzytecznosci
(19 punktéw), co pokazuje, ze jest wysoko ceniona jako praktyczne narzedzie wsparcia.
Uzyskata umiarkowang ocene w kategorii wykonalnosci (11 punktéw), co odzwierciedla
fakt, ze jest mozliwa do wdrozenia, ale wymaga starannego przygotowania. Nizszy wynik w
kategorii wartosci inspiracyjnej (2 punkty) sugeruje, ze jest postrzegana nie tyle jako
innowacyjny pomyst, ile jako niezbedna infrastruktura.
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Propozycja dobrej praktyki 2: Dostepnosé

Proponowany tytut: tatwy dostep do wsparcia dla trenerow

Ta dobra praktyka dotyczy utatwiania dostepu do wsparcia — nie poprzez ztozone systemy,
lecz poprzez uproszczenie sposobu udostepniania i odnajdywania informacji.

Ideg jest usuwanie niepotrzebnych barier. Gdy praktyczne wskazéwki, odpowiedzii wspdlne
doswiadczenia sg tatwo dostepne, trenerzy czujg sie bardziej wspierani i pewniejsi w swojej
codziennej pracy. Dostepnos¢ nie oznacza tutaj szerokiej koncepcji polityki dostepnosci, lecz
po prostu to, ze pomoc jest dostepna wtedy, gdy jest potrzebna — w sposdb jasny i
przyjazny dla uzytkownika.

Podejscie to jest skierowane do treneréw oraz organizacji, ktére ich wspierajg. Zapewniajac
tatwy dostep do informacji, organizacje mogg ograniczac frustracje i zapobiegaé spadkowi
zaangazowania. Proste i responsywne srodowisko komunikacyjne zacheca treneréw do
zadawania pytan, dzielenia sie pomystami i pozostawania w kontakcie.

Praktyka ta funkcjonuje gtéwnie w srodowisku online, gdzie interakcja moze mie¢ charakter
nieformalny i natychmiastowy. Jednym z kluczowych elementéw jest wprowadzenie
chatbota, ktéry moze odpowiadaé na praktyczne pytania i kierowac uzytkownikéw do
istniejgcych materiatéw. Zamiast przeszukiwaé wiele dokumentdw, trenerzy moga szybko
otrzymad wskazéwke i tatwiej znalez¢ to, czego potrzebuja.

Wdrozenie tego rozwigzania wymaga dostepu do internetu, wsparcia technicznego oraz
pewnego poziomu wiedzy z zakresu sztucznej inteligencji. Wymaga réwniez nadzoru
organizacyjnego, aby zapewni¢, ze odpowiedzi pozostajg trafne i uzyteczne. Cho¢ dodaje to
warstwe techniczng, z czasem moze stac sie trwatym narzedziem wsparcia.

W procesie ewaluacji praktyka ta otrzymata bardzo wysoki wynik w kategorii uzytecznosci
(18 punktéw), co pokazuje, ze dostepne wsparcie jest wysoko cenione. Uzyskata nizsze
wyniki w kategoriach wykonalnosci (6 punktéw) i wartosci inspiracyjnej (5 punktéw), co
odzwierciedla fakt, ze jej powodzenie zalezy od potencjatu technicznego i gotowosci
organizacyjnej.
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STOL 10: Skad wiemy, ze to dziata, nie tonac w ewaluac;ji?

Propozycja dobrej praktyki 1: Informacja zwrotna po kazdej lekcji

Proponowany tytut: Regularna informacja zwrotna stuzgca doskonaleniu kursu

Ta dobra praktyka polega na zarezerwowaniu krétkiego momentu pod koniec kazdej ses;ji,
aby zapyta¢ uczestnikéw, jak oceniajg przebieg zaje¢. Zamiast czekaé z ewaluacjg do
zakonczenia catego programu, informacja zwrotna staje sie czescig procesu.

Celem jest zrozumienie, czy kurs FRIEND dziata zgodnie z zatozeniami oraz gdzie niewielkie
korekty mogtyby jeszcze poprawi¢ jego jakos¢. Regularne zapraszanie uczestnikéw do
dzielenia sie wrazeniami — tym, co docenili, co byto dla nich znaczgce albo co mozna
ulepszy¢é — pozwala trenerom reagowac na biezgco i odpowiednio dostosowywaé kolejne
sesje.

Praktyka ta stawia uczestnikdw w centrum procesu doskonalenia jakosci. Ich doswiadczenia
i perspektywy traktowane sg jako wartosciowy wktad, a nie jako dodatek na koricu dziatan.
Informacja zwrotna zajmuje zwykle okoto 15 minut pod koniec kazdej lekcji, dzieki czemu
jest mozliwa do przeprowadzenia i fatwa do wtgczenia w rytm sesji.

Aby podejscie to dobrze dziatato, uczestnicy muszg czu¢ sie bezpiecznie i swobodnie,
wyrazajgc swoje opinie. Pytania mozna dostosowywac¢ do grupy oraz do konkretnego
omawianego tematu, a trenerzy powinni aktywnie zacheca¢ do szczerego i petnego
szacunku dzielenia sie refleksjami. Najwazniejsze jest stuchanie, a nie bronienie przyjetych
rozwigzan.

Z praktycznego punktu widzenia podejscie to wymaga bardzo niewiele: kilku minut czasu,
wspierajgcej atmosfery oraz gotowosci do refleksji. Nie zalezy od specjalnych narzedzi ani
dodatkowego finansowania, co sprawia, ze mozna je konsekwentnie stosowac.

Odzwierciedlajg to wyniki ewaluacji. Praktyka uzyskata bardzo wysoki wynik w kategorii
wykonalnosci (18 punktow), co potwierdza, ze jest fatwa do zastosowania w codziennej
praktyce. Otrzymata umiarkowane oceny w kategoriach uzytecznosci (8 punktow) i wartosci
inspiracyjnej (6 punktow), co sugeruje, ze cho¢ moze nie by¢ postrzegana jako innowacyjna,
uznaje sie jg za wiarygodne i praktyczne narzedzie ciggtego doskonalenia.
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Propozycja dobrej praktyki 2: Tablica z karteczkami

Proponowany tytut: Wizualna informacja zwrotna za pomoca tablicy z karteczkami

Ta dobra praktyka wykorzystuje tablice z karteczkami post-it jako prosty i wizualny sposéb
zbierania informacji zwrotnej oraz sprawdzania, jak dziata program. Zamiast polegac
wytgcznie na komentarzach ustnych, uczestnicy mogg zapisaé swoje mysli i zobaczy¢ je
wyeksponowane przed grupa.

Ideg jest uczynienie informacji zwrotnej konkretng i widoczng. Dzielgc tablice na sekcje, na
przyktad ,Czego sie nauczytem/nauczytam?” oraz ,Co mozemy poprawic?”, uczestnicy
moga szybko podzieli¢ sie swoimi refleksjami. Na zakonczenie programu sekcja taka jak ,Jak
zmienitem/zmienitam sie na lepsze?” moze zacheci¢ do gtebszej refleksji osobistej. Widok
wszystkich notatek razem tworzy poczucie wspdlnego uczenia sie i zbiorowego postepu.

Podejscie to stawia uczestnikdw w centrum ewaluacji. Pisanie na karteczce post-it czesto
wydaje sie tatwiejsze i mniej oniesmielajgce niz wypowiadanie sie przed catg grupa.
Wizualny i praktyczny charakter éwiczenia sprawia, ze proces staje sie bardziej nieformalny
i inkluzywny.

Z praktycznego punktu widzenia metoda jest prosta i niskokosztowa. Wymaga tablicy,
karteczek post-it oraz kilku minut w trakcie sesji. Poniewaz fatwo jg zorganizowac i
powtarzaé, moze stac sie regularnym elementem rytmu programu.

Odzwierciedlajg to wyniki ewaluacji. Praktyka uzyskata wyjgtkowo wysoki wynik w kategorii
wykonalnosci (22 punkty), co pokazuje, ze jest uznawana za bardzo tatwg do wdrozenia w
codziennych warunkach. Otrzymata réwniez dobry wynik w kategorii uzytecznosci (11
punktow), potwierdzajacy jej praktyczng wartos¢. Nizsza ocena wartosci inspiracyjnej (3
punkty) sugeruje, ze jest postrzegana raczej jako niezawodne, codzienne narzedzie
ewaluacji niz jako innowacyjny pomyst.
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WYBRANE WNIOSKI

Whioski z propozycji wypracowanych podczas sesji porannych

Propozycje opracowane podczas sesji porannych pokazujg konsekwentny nacisk na
wczesng profilaktyke, zaangazowanie spotecznosci oraz systemy wsparcia. Niektdre
praktyki podkreslajg znaczenie podejmowania dziatan na wczesnym etapie, na bardzo
lokalnym poziomie, a takze wzmacniania oséb o podobnym doswiadczeniu i spotecznosci,
tak aby potrafity rozpoznawac oznaki samotnosci i izolacji spotecznej oraz na nie reagowac.

Znaczenie przypisywane koordynacji, jasnemu okresleniu rél oraz wspétodpowiedzialnosci
odzwierciedla wyrazng potrzebe ograniczenia fragmentaryzacji dziatan, poprawy
monitorowania sytuacji oraz zapewnienia, aby odpowiedzialnos¢ nie pozostawata
rozproszona miedzy instytucjami i organizacjami.

Wyniki gtosowania sugerujg, ze projekt FRIEND powinien tgczy¢ inspirujgce pomysty z
realistycznymi praktykami, aby wyznacza¢ dtugoterminowg strategie, a jednoczesnie
umozliwiaé natychmiastowe wdrazanie dziatan.

Innym waznym wnioskiem jest silne docenienie prostych, niskokosztowych i tatwych do
powielenia rozwigzan. Narzedzia komunikacji i angazowania uczestnikéw, takie jak plakaty,
filmy na stronie internetowej, spotkania bezposrednie, nagrywane sesje oraz grupy na
WhatsAppie, zostaty uznane za wartosciowe, poniewaz ich wdrozenie jest stosunkowo
tatwe.

Praktyki te pokazuja, ze dostepnos$é nie zawsze wymaga ztozonych innowacji. Czesto zalezy
od jasnej komunikacji, znajomych przestrzeni, zaufanych oséb oraz prostych sposobdéw
utrzymywania kontaktu z uczestnikami.

Jednoczesnie sesje poranne podkreslity znaczenie bezpieczenstwa, towarzyszenia oraz
wrazliwej moderacji. Praktyki dotyczace dynamiki grupy, list kontrolnych i radzenia sobie z
trudnymi sytuacjami pokazujg, ze inkluzywnos¢ wymaga przygotowania. Trenerzy
potrzebujg jasnych struktur, ale takze elastycznos$ci i profesjonalnego osadu, aby
odpowiednio reagowac na potrzeby uczestnikow.

Ogdlnie rzecz biorgc, propozycje z sesji porannych wzmacniajg przekonanie, ze FRIEND
powinien by¢ zakorzeniony w spotecznosci lokalnej, dostepny i skoncentrowany na
cztowieku. Najsilniejsze praktyki to te, ktére t3czg prostote z troskg, umozliwiajgc osobom
starszym uczestnictwo w sposdb bezpieczny, godny i znaczacy.
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Whioski z propozycji wypracowanych podczas sesji popotudniowych
Propozycje opracowane podczas sesji popotudniowych silnie koncentrujg sie na trwatosci,
warunkach wdrozenia oraz dtugoterminowej wykonalnosci projektu FRIEND.

Pierwszym wnioskiem jest znaczenie przypisywane trwatosci strukturalnej i finansowej.
Propozycje dotyczace finansowania pokazuja, ze trwaty wptyw wymaga stabilnych modeli
finansowania, zaangazowania instytucjonalnego oraz powigzania z systemami publicznymi
na poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym.

Podkreslono réwniez znaczenie przygotowania, jasnego okreslenia rdél, planowania
awaryjnego oraz realistycznego tempa dziatania. Wigczanie FRIEND w codzienng prace jest
postrzegane jako proces, ktéry rozwija sie z czasem poprzez zaufanie, powtarzalnos¢ i
adaptacje.

Praktyki zwigzane z trenerami odgrywajg centralng role w propozycjach popotudniowych,
podkreslajac, ze trenerzy potrzebujg autonomii, pewnosci dziatania oraz praktycznego
wsparcia, aby méc odpowiadaé na potrzeby zréznicowanych grup.

Sesje popotudniowe pokazujg rowniez silng preferencje dla prostych, niskokosztowych i
bardzo realistycznych narzedzi ewaluacyjnych. Poparto rozwigzania stuzgce ciggtemu
doskonaleniu oraz tatwo powtarzalne metody zbierania informacji zwrotne;.

Praktyki cyfrowe zostaty docenione za to, Ze umozliwiajg dzielenie sie zasobami,
komunikacje i zachowanie ciggtosci dziatan, ale nie sg postrzegane jako motywujgce same
w sobie. Sugeruje to, ze narzedzia cyfrowe powinny wspierac trenerdow i organizacje, a nie
samodzielnie napedzaé zaangazowanie.

Ogdlnie rzecz bioragc, propozycje z sesji popotudniowych wspierajg podejscie FRIEND
poprzez praktyczne Sciezki wdrozenia i trwate struktury, zapewniajac, ze dziatania
Srodowiskowe i profilaktyczne mogg by¢ utrzymywane, dostosowywane i osadzane w

czasie.
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Synteza sesji porannych — wyniki gtosowania (Zatacznik 2)

Najwyzej ocenione propozycje wedtug kategorii
o Najbardziej uzyteczna praktyka: Koordynacja sieci (Sté6t 2 — Propozycja 1)
otrzymata najwiekszg liczbe gtoséw w kategorii uzytecznosci — 20 gtoséw — co
podkresla jej wysokg postrzegang wartosc praktyczng oraz mozliwos¢ zastosowania.

e Najbardziej realistyczna praktyka: Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami (Stét 4 —
Propozycja 3) zostata uznana za najbardziej realistyczng propozycje, uzyskujac 21
gtosédw. Wynik ten odzwierciedla jej wykonalnos$¢ oraz znaczenie dla wdrazania
dziatan w rzeczywistych sytuacjach.

e Najbardziej inspirujgca praktyka: Prewencyjne grupy wsparcia rowiesniczego (Stét
1 — Propozycja 1) wyrdznity sie jako najbardziej inspirujgca propozycja, uzyskujac
19 gtoséw. Pokazuje to ich silny wptyw motywacyjny i wizjonerski, mimo nizszych
ocen w kategorii wykonalnosci.

Trzy najwyzej ocenione propozycje ogétem — tgczna liczba gtosow
Po zsumowaniu gtoséw oddanych w kategoriach uzytecznosci, wykonalnosci i wartosci
inspiracyjnej najwyzsze wyniki uzyskaty nastepujgce propozycje:

1. Sojusze na rzecz promocji (Stot 2 — Propozycja 2): 36 gtoséw tgcznie.
Propozycja ta zajefa pierwsze miejsce ogdtem, tgczac bardzo wysokg uzytecznosé z
silng wartoscig inspiracyjng, mimo ze byta postrzegana jako mniej realistyczna.

2. Koordynacja sieci (St6t 2 — Propozycja 1): 34 glosy facznie.
Wysoki wynik tej propozycji wynika przede wszystkim z wyjgtkowo wysokiej oceny
uzytecznosci oraz solidnej oceny wykonalnosci.

3. Film na stronie internetowej (Stét 3 — Propozycja 2): 34 gtosy tgcznie.
Propozycja ta uzyskata taki sam wynik jak Koordynacja sieci, gtdwnie dzieki wysokiej
uzytecznosci i zrownowazonej ocenie we wszystkich kategoriach.

4. Lista kontrolna — konsekwencja jako elastycznos¢ (Stét 4 — Propozycja 1) oraz
Nagrywane sesje (Stot 5 — Propozycja 1): po 31 gloséw t3cznie.
Ten wspdlny wynik wskazuje na silne uznanie dla praktyk, ktére wspierajg zaréwno
bezpieczenstwo uczestnikdw, jak i ciggtos¢ udziatu w programie.
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Synteza sesji popotudniowych — wyniki gtosowania (Zatacznik 2)

Najwyzej ocenione propozycje wedtug kategorii
o Najbardziej uzyteczna praktyka: Cyfrowa przestrzen spotecznosci FRIEND (St6t 9 —
Propozycja 1) otrzymata najwiekszg liczbe gtosow w kategorii uzytecznosci — 19
gtosdw — co podkresla jej wysokg postrzegang wartos¢ praktyczng jako wspdlnego
i uporzgdkowanego rozwigzania cyfrowego dla projektu.

e Najbardziej realistyczna praktyka: Tablica z karteczkami post-it (Stét 10 —
Propozycja 2) zostata uznana za najbardziej realistyczng propozycje, uzyskujgc 22
gtosy. Wynik ten odzwierciedla jej wysoka wykonalnos¢, prostote oraz tatwosc
wdrozenia w rzeczywistych kontekstach szkoleniowych i edukacyjnych.

e Najbardziej inspirujgca praktyka: Recepta spofeczna (Stét 6 — Propozycja 3)
wyrdznita sie jako najbardziej inspirujgca propozycja, uzyskujgc 21 gtosow.
Podkresla to jej silny potencjat transformacyjny i wizjonerski, mimo nizszych ocen w
kategorii wykonalnosci.

Trzy najwyzej ocenione propozycje ogétem — tgczna liczba gtosow
Po potaczeniu gtoséw oddanych w kategoriach uzytecznosci, wykonalnosci i wartosci
inspiracyjnej wytaniajg sie nastepujgce wyniki:

1. Tablica z karteczkami (Stét 10 — Propozycja 2): 36 gloséw {acznie.
Propozycja ta zajeta pierwsze miejsce ogétem, gtéwnie dzieki wyjgtkowo wysokiej
ocenie wykonalnosci oraz silnej ogdlnej mozliwosci zastosowania.

2. Drugie miejsce ex aequo: nastepujgce propozycje uzyskaty po 32 gtosy tacznie i
wspoélnie zajety drugie miejsce:

o Zasiewanie ziaren (Stot 7 — Propozycja 1);
o Elastycznos¢ treneréw w dostosowywaniu dziatan (Stét 8 — Propozycja 1);
o Wsparcie réwiesnicze miedzy trenerami (Stét 8 — Propozycja 2).

Wspdlny wynik tych propozycji pokazuje, ze uczestnicy wysoko ocenili praktyki wspierajgce
trwate osadzenie programu FRIEND w organizacjach, profesjonalng autonomie treneréw
oraz systematyczng wymiane doswiadczen miedzy osobami prowadzgcymi dziatania.
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Sesje World Café przeprowadzone w ramach WP5 potwierdzity wartos¢ metodologii
partycypacyjnych w ksztattowaniu trwatego rozwoju programu. Dzieki zgromadzeniu
specjalistédw, trenerdw, osob starszych oraz interesariuszy lokalnych proces ten zapewnit,
ze zidentyfikowane dobre praktyki nie sg propozycjami teoretycznymi, lecz odpowiedziami
zakorzenionymi w rzeczywistych doswiadczeniach i praktycznych wyzwaniach.

Réznorodnos¢ zebranych praktyk odzwierciedla ztozonos$¢ zagadnienia trwatosci w
projekcie FRIEND. Dtugoterminowa wykonalnos¢ nie zalezy od jednego czynnika, lecz od
wspotdziatania zaangazowania spotecznosci, skoordynowanych systeméw wsparcia,
dostepnych strategii komunikacyjnych, dobrze przygotowanych treneréw oraz stabilnych
struktur finansowania. Wyniki gtosowania pokazuja wyrazng preferencje dla rozwigzan
realistycznych, mozliwych do adaptacji i fatwych do wdrozenia, przy jednoczesnym uznaniu
znaczenia pomystéw innowacyjnych i przysztosciowych.

Dyskusje pokazaty, ze trwato$é buduje sie poprzez codzienne dziatania: jasne planowanie,
wspierajgce sieci zawodowe, proste narzedzia komunikacyjne oraz ciagty refleksje.
Pofaczenie tych elementéw tworzy ramy, w ktérych profilaktyka, inkluzywnos¢ i
dtugoterminowy wptyw stajg sie osiggalne.

Dobre praktyki wytonione i uporzgdkowane wedtug priorytetdw w tym procesie stanowig
solidng i wspdlnie wypracowang podstawe dla kolejnej fazy WP5. Oferujg one konkretne
wskazowki dla centréw edukacyjnych, pozostajgc jednoczesnie na tyle elastyczne, aby
mozna je byto dostosowac do réznych kontekstéw lokalnych. W ten sposdb World Café nie
tylko  wygenerowato pomysty, lecz takze wzmocnito zbiorowe poczucie
wspoétodpowiedzialnosci za podejscie FRIEND oraz potwierdzito jego potencjat do trwatego
wdrozenia w zréznicowanych Srodowiskach europejskich.
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Stolik World Café:

Tytut dobrej praktyki

Problem / potrzeba

Cel (co ma usprawni¢?)

Dla kogo? (grupa docelowa)

Kontekst (gdzie to dziata?)

Kluczowe elementy (co sprawia, ze
dziata?)

Potrzebne zasoby (ludzie, czas,
miejsce)

tatwe do powielenia? (Tak/Nie +
dlaczego)

Koszty mozliwe do udzwigniecia?
(niskie / $rednie / nieznane)

Trwate w czasie? (Tak/Nie + dlaczego)
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Zatgcznik 2

Wyniki fazy podsumowania dobrych praktyk

Stof 1

Propozycja 1: Prewencyjne grupy wsparcia réwiesniczego
Uzyteczna praktyka 8
Wykonalna praktyka 3
Inspirujgca praktyka 19
Propozycja 2: Wzmacnianie i uruchamianie sieci
lokalnych

Uzyteczna praktyka 7
Wykonalna praktyka 12
Inspirujaca praktyka 9
Stot 2

Propozycja 1: Koordynacja sieci

Uzyteczna praktyka 20
Wykonalna praktyka 13
Inspirujaca praktyka 1
Propozycja 2: Sojusze na rzecz promocji

Uzyteczna praktyka 16
Wykonalna praktyka 19

Inspirujgca praktyka 1
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Stof 3
Propozycja 1: Plakat
Uzyteczna praktyka 9
Wykonalna praktyka 13
Inspirujgca praktyka 7
Propozycja 2: Film na stronie internetowe;j
Uzyteczna praktyka 19
Wykonalna praktyka 7
Inspirujgca praktyka 8
Propozycja 3: Spotkania bezposrednie
Uzyteczna praktyka 14
Wykonalna praktyka 9
Inspirujaca praktyka 7
Stot 4

Lista kontrolna — konsekwencja jako
Propozycja 1: elastycznos¢
Uzyteczna praktyka 17
Wykonalna praktyka 9
Inspirujaca praktyka 5
Propozycja 2: Dopasowanie i dynamika grupy
Uzyteczna praktyka 11

Wykonalna praktyka 4
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Inspirujgca praktyka 14
Propozycja 3: Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami
Uzyteczna praktyka 2
Wykonalna praktyka 21
Inspirujaca praktyka 4
Stét 5
Propozycja 1: Nagrywane sesje
Uzyteczna praktyka 11
Wykonalna praktyka 18
Inspirujaca praktyka 2
Propozycja 2: Utworzenie grupy na WhatsAppie
Uzyteczna praktyka 11
Wykonalna praktyka 17
Inspirujgca praktyka 1
Stét 6
Propozycja 1: Finansowanie publiczne
Uzyteczna praktyka 7
Wykonalna praktyka 13

Inspirujaca praktyka 3



Propozycja 2:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujaca praktyka

Propozycja 3:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Stot 7

Propozycja 1:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Propozycja 2:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Stot 8

Propozycja 1:

Uzyteczna praktyka
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Wiaczanie zrédet finansowania do regularnych ustug i stanowisk

pracy

Recepta spoteczna

Zasiewanie ziaren

Dobry poczatek

Elastycznosc¢ treneréw w dostosowywaniu

dziatan

13

21

11

12

15

18



Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Propozycja 2:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Stot 9

Propozycja 1:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Propozycja 2:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Stot 10

Propozycja 1:
Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka

Propozycja 2:

Wsparcie réwiesnicze miedzy trenerami

Cyfrowa przestrzen spotecznosci FRIEND

Dostepnosé

Informacja zwrotna po kazdej lekgcji

Tablica z karteczkami

16

15

19

11

18

18
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Uzyteczna praktyka
Wykonalna praktyka

Inspirujgca praktyka
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11

22
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Zatgcznik 3

Wyniki fazy podsumowania dobrych praktyk/
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