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La metodologia World Café en el WP5

Como parte del WP5, Fundacion Harena, en calidad de lider del paquete de trabajo,
organizé un evento World Café como metodologia participativa y de cocreacién para
recopilar, perfeccionary priorizar buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad
del proyecto FRIEND. El World Café reunié a personal de centros de aprendizaje,
formadores, personas mayores con experiencia vivida de exclusion social, voluntarios
y otros agentes relevantes.

¢ Qué es un World Café?

El World Café es una metodologia participativa estructurada disefiada para fomentar
un dialogo significativo y la creacién colectiva de conocimiento mediante
conversaciones en pequefios grupos. Los participantes toman parte en breves rondas
de debate centradas en diferentes tematicas, mientras que los facilitadores
permanecen en cada mesa para garantizar la continuidad y la sintesis de las
aportaciones a lo largo de las distintas rotaciones. Las ideas se registran visualmente
sobre manteles de papel y plantillas, lo que permite que las reflexiones se vayan
enriqueciendo y acumulando en cada ronda sucesiva.

Un elemento clave del World Café de FRIEND fue la fase final de "cosecha" (harvest),
durante la cual las contribuciones relacionadas con las buenas practicas fueron
revisadas, agrupadas y priorizadas de manera colectiva.

¢ Por qué se utilizé el World Café en FRIEND (WP5)?

Dentro del proyecto FRIEND, la metodologia World Café fue seleccionada para
garantizar que las buenas practicas no se definieran desde un enfoque descendente
(top-down), sino que surgieran de las experiencias reales, el conocimiento practicoy
el didlogo entre diferentes perspectivas. El WP5 tiene como objetivo identificar y
consolidar practicas que contribuyan a:

o Llegar a personas mayores socialmente aisladas o de dificil acceso.

e Garantizar la implementacion sostenible del programa FRIEND en los centros
de aprendizaje.

El World Café cred un espacio seguro e inclusivo en el que los participantes pudieron
reflexionar sobre aquello que funciona en contextos reales, compartir ejemplos
concretosy explorar abiertamente los desafios existentes.
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Del dialogo a las buenas practicas

Cada mesatuvo el encargo de generar al menos dos propuestas concretas de buenas
practicas (tanto en las sesiones de la manhana como en las de la tarde). Estas
propuestas fueron recogidas mediante las plantillas de Buenas Practicas (véase el
Anexo 1).

Durante la fase de cosecha (harvest), los facilitadores presentaron las buenas
practicas recopiladasy, posteriormente, los participantes realizaron un recorrido por
las distintas propuestas (gallery walk) y un proceso de votacién, priorizandolas de
acuerdo con tres criterios:

e Utilidad (azul)
¢ Realismo (verde)
¢ Valorinspirador (rojo)

(véase el Anexo 3). Los resultados de esta fase de priorizacion pueden consultarse en
el Anexo 2.

Como resultado del World Café de FRIEND, se obtuvo un conjunto priorizado y
validado de 23 buenas practicas, fundamentadas tanto en la experiencia vivida como
en la practica profesional. Estas buenas practicas constituyen la base para el trabajo
posterior del WP5, en el que seran descritas, refinadas y transformadas en
herramientas y directrices transferibles que puedan ser adaptadas por los centros de
aprendizaje en diferentes contextos.

SESIONES DE LA MANANA

MESA 1: Detectando perfiles invisibles: ;Donde estan y cédmo los
identificamos?

Propuesta de Buena Practica 1: Grupos Preventivos de Apoyo entre
Iguales

Titulo sugerido: Fortaleciendo los vinculos comunitarios mediante el apoyo
preventivo entre iguales

Los grupos preventivos de apoyo entre iguales son pequenas iniciativas locales
disefiadas para identificar de forma temprana los signos de aislamiento social y
ofrecer una respuesta antes de que la soledad se cronifique. En lugar de esperar a que
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los problemas se agraven, este enfoque se centra en reforzar las conexiones
cotidianas y animar a las personas a cuidarse mutuamente. La idea es sencilla:
cuando las relaciones se cultivan de manera intencionada, se convierten en una red

protectora, una especie de «convoy» vivo de apoyo mutuo.

Esta practica funciona especialmente bien en barrios o comunidades donde las
personas ya comparten espacios, rutinas o intereses. No se basa en servicios
formales, sino en personas dispuestas a mantenerse conectadas y apoyarse de
manera informal. La proximidad es un elemento clave, ya que favorece el sentimiento
de pertenencia. Un centro comunitario u otro lugar de encuentro familiar puede actuar
como punto de referencia, y contar con un facilitador —aunque desempefie un papel
ligero de acompanamiento— ayuda a dar continuidad al grupo. Siempre que sea
posible, la iniciativa aprovecha los recursos existentes y la energia de la propia
comunidad, evitando crear estructuras profesionales complejas.

Una de las principales fortalezas de estos grupos es su capacidad de adaptacion. No
requieren sistemas complejos ni infraestructuras costosas. Con un espacio de
reunidén y un grupo comprometido de participantes, el modelo puede ajustarse
facilmente a distintas realidades locales. Ademas, los costes son relativamente bajos,
especialmente cuando se activan redes comunitarias ya existentes.

Durante el proceso de evaluacidon, esta propuesta destacd especialmente por su
caracter inspirador, obteniendo una puntuaciéon muy alta (19) en esta categoria.
También fue considerada una practica util (8), lo que refleja su relevancia percibida
para las comunidades. Sin embargo, obtuvo una puntuacién mas baja en cuanto a
realismo (3), lo que sugiere que, aunque la idea resulta motivadora, requiere cierta
adaptacion y algun nivel de apoyo estructural para garantizar una implantacion
consistente y sostenible en distintos contextos.

Propuesta de Buena Practica 2: Fortalecer y potenciar las redes
comunitarias
Titulo sugerido: Construyendo comunidades mas fuertes mediante la

responsabilidad compartida

Esta buena préactica se centra en aprovechar mejor la fortaleza que ya existe dentro de
las comunidades locales. En muchos barrios, los propios vecinos son los primeros en
percibir que algo no va bien: una persona que deja de salir, un vecino que ya no



Mo 000
79

Fundacion

> FARENA

participa en actividades o pequefios cambios que pueden indicar soledad o

vulnerabilidad. El reto es que muchas veces las personas no se sienten preparadas
para intervenir o simplemente no saben cémo hacerlo.

El objetivo es ayudar a las comunidades a sentirse mas capacitadas para detectar de
forma temprana los signos de aislamiento y responder de manera cercana, respetuosa
y constructiva. Se promueve asi un sentido de responsabilidad compartida, en el que
cuidar unos de otros forme parte de la vida cotidiana y no sea una accién excepcional.

Esta practica implica a una amplia variedad de agentes comunitarios: vecinos,
asociaciones locales, centros educativos, profesionales y lideres informales. Resulta
especialmente eficaz en barrios pequefos, donde las personas se conocen y las
interacciones forman parte de la vida diaria.

Lo que da valor a este enfoque es su integracion en la vida cotidiana. No depende de
grandes programas ni de estructuras complejas, sino del interés genuino por los
demas, la empatia y unos conocimientos basicos sobre cémo puede manifestarse la
soledad o el aislamiento social. Reforzar la capacidad de las personas para reconocer
sefales de alertay responder con sensibilidad constituye el nucleo de esta iniciativa.
Ademas, la implicacion de personas de referencia o «agentes comunitarios» de
confianza puede fortalecer aun mas la participacion y la continuidad del proyecto.

En cuanto a los recursos, el modelo aprovecha lo que ya existe: espacios
comunitarios, eventos locales, reuniones informales y redes previamente
esMesacidas. Los costes econdmicos son reducidos, ya que la iniciativa se apoya
principalmente en laimplicacién de la comunidad y en el voluntariado. Un cierto grado
de orientacién o formacion basica puede contribuir a facilitar su puesta en marcha.

Gracias a su flexibilidad y a su fuerte arraigo local, esta practica puede adaptarse a
contextos muy diversos. Sus perspectivas de sostenibilidad a largo plazo son
prometedoras, especialmente cuando pequenos grupos y vinculos comunitarios
sdlidos favorecen una cultura de apoyo mutuo que perdura mas alla de cualquier
estructura formal.

Durante el proceso de evaluacién, esta propuesta destacod especialmente por su
realismo, obteniendo una sélida puntuacién (12), lo que refleja su viabilidad practicay
su elevado potencial de implementacién a nivel local. También recibié una valoracion
positiva como practica inspiradora (9), destacando su capacidad para motivar la
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implicacion comunitaria. Asimismo, obtuvo una buena puntuacién como practica util

(7), lo que pone de manifiesto su relevanciay el beneficio percibido para fortalecer las
redes comunitarias locales.

MESA 2: Alianzas éticas: ¢,quién puede echarnos una mano?
Propuesta de Buena Practica 1: Coordinacion de lared

Titulo sugerido: Fortaleciendo sistemas integrados de apoyo comunitario

En muchas comunidades, el apoyo a las personas mayores implica la colaboracion de
varias organizaciones que trabajan de forma paralela: servicios sociales, proveedores
sanitarios, asociaciones comunitarias y otros actores locales. Sin embargo, cuando
las responsabilidades no estan claramente definidas, la comunicacion es deficiente o
el seguimiento resulta irregular, la informacidon puede no llegar a la persona adecuada
en el momento oportunoy, en algunos casos, quienes mas necesitan apoyo corren el
riesgo de quedar desatendidos.

Esta buena practica responde a ese desafio promoviendo una forma de trabajo mas
coordinada. En lugar de actuar de manera aislada, se anima a las organizaciones a
verse como parte de una red compartida con una responsabilidad comun: garantizar
que las personas mayores reciban un apoyo continuo, coordinado y centrado en la
persona.

El objetivo principal es fortalecer la coordinacidony clarificar quién hace qué dentro de
la red. Definir con mayor precision los roles, los procedimientos y los canales de
comunicacioén ayuda a evitar duplicidades, malentendidos y vacios en el seguimiento.

Esta practica esta dirigida a instituciones y organizaciones que trabajan a nivel
comunitario, tanto del ambito publico como privado. Resulta especialmente relevante
en contextos donde multiples actores participan en el apoyo a las personas mayores,
como los servicios sociales, los servicios sanitarios, las administraciones locales y las
organizaciones comunitarias.

Uno de los elementos clave de este enfoque es la designacién de una persona
claramente responsable de la coordinacidn, encargada de garantizar que los procesos
se lleven a cabo correctamente y que la comunicacién entre los distintos actores
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permanezca activa. Asimismo, disponer de protocolos consensuados resulta esencial

para que la colaboracién sea efectiva. El objetivo no es crear nuevas estructuras, sino
reforzary conectar las que ya existen.

Las discusiones mantenidas durante el World Café también pusieron de manifiesto la
importancia de mejorar la cooperacion entre sectores, especialmente en aquellos
ambitos donde las responsabilidades suelen solaparse. Otro aspecto destacado fue
la necesidad de garantizar que la retroalimentacién dentro de la red se traduzca en
acciones concretas y que las necesidades detectadas reciban una respuesta
adecuada.

Este modelo coordinado se considera viable porque se apoya en sistemas y
estructuras ya existentes.

Durante el proceso de evaluacion, esta practica destaco claramente por su utilidad,
obteniendo una puntuaciéon muy elevada (20), lo que refleja su clara relevancia y su
valor practico para mejorar los sistemas comunitarios de apoyo. También fue
considerada una practica realista (13), lo que indica que los participantes la perciben
como factible e implemenMesa dentro de las estructuras actuales. Sin embargo,
obtuvo una puntuacién baja como practica inspiradora (1), lo que sugiere que, aunque
se considera muy necesariay practica, se percibe mas como una solucién estructural
que como una propuesta especialmente innovadora o motivadora.

Propuesta de Buena Practica 2: Alianzas para la difusion

Titulo sugerido: Trabajando juntos para llegar a las personas mayores

Muchas organizaciones desean llegar a personas mayores que viven en situacion de
aislamiento social, pero la escasez de recursos y la falta de coordinaciéon en la
comunicacién dificultan con frecuencia este objetivo. Los servicios pueden existir,
pero si las personas no los conocen, simplemente no los utilizan. Esta buena practica
responde a ese desafio fomentando que las organizaciones unan esfuerzos en lugar
de trabajar de forma independiente.

El objetivo principal es hacer que los servicios sean mas visibles y accesibles para las
personas mayores, especialmente para aquellas a las que resulta mas dificil llegar, al
tiempo que se mantienen unos costes de comunicacién asumibles. Compartiendo
canales de difusion y esMesaciendo alianzas, las organizaciones pueden ampliar su
alcance sin multiplicar los gastos.
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Este enfoque resulta especialmente adecuado para personas mayores que no utilizan
habitualmente medios digitales y que responden mejor a fuentes de informacion
cercanas, conocidas y de confianza. Llegar hasta ellas suele requerir contacto

personal, recomendaciones boca a boca y la participacién de organizaciones que ya
forman parte de su vida cotidiana.

La practica se basa en entornos comunitarios y ha sido identificada en diferentes
contextos locales de Espafa. Reune a organizaciones que comparten un mismo
propdsito, como entidades sociales, ayuntamientos, servicios locales y grupos
comunitarios.

Lo que hace eficaz este enfoque es la claridad del objetivo compartido. Cuando las
organizaciones reconocen que trabajan hacia un mismo fin, la colaboracion surge de
manera natural y los socios pueden ampliar considerablemente su capacidad de
difusion reduciendo al mismo tiempo los costes individuales.

Las discusiones durante el World Café también pusieron de relieve que la
colaboraciéon debe generar un contacto real y un compromiso significativo con las
personas mayores. La informacion obtenida sobre el terreno debe recogerse y
compartirse para poder ajustary mejorar las estrategias de actuacion.

Este modelo se considera relativamente facil de implementar porque aprovecha
relacionesy estructuras de comunicacion ya existentes. Los costes son reducidosy se
comparten entre las organizaciones participantes. A largo plazo, su sostenibilidad
depende de mantener un propésito comun claramente definido y de asegurar la
continuidad de la alianza.

Durante el proceso de evaluacidn, esta practica obtuvo una puntuacién muy elevada
en realismo (19), lo que refleja su alta viabilidad y facilidad de implementacién dentro
de las estructuras comunitarias existentes. También fue considerada una practica
muy util (16), confirmando su valor practico. Sin embargo, recibié una puntuacion baja
en cuanto a su caracter inspirador (1), lo que indica que se percibe principalmente
como una solucion practica y eficiente, mas que como una iniciativa especialmente
innovadora o motivadora.
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MESA 3: Comunicacién que llega: ;como hablar sin asustar ni
etiquetar?

Propuesta de Buena Practica 1: Cartel

Titulo sugerido: Mensajes claros, conexiones visibles

Esta buena practica pone de relieve algo sencillo, pero muy poderoso: un cartel bien
disenado puede ser la puerta de entrada a nuevas conexiones. En muchas
comunidades, las personas mayores no son alcanzadas por los canales de
comunicacién digitales, por lo que disponer de informacién clara y visible en los
espacios cotidianos resulta esencial. Un cartel colocado en el lugar adecuado puede
animar a alguien a dar el primer paso.

El objetivo es invitar a las personas mayores a participar en las actividades de una
forma positivay acogedora. Ellenguaje utilizado es fundamental. En lugar de centrarse
en la soledad o el aislamiento, los mensajes se plantean desde la oportunidad y la
conexion, con frases como «Es el momento de ser mas activo», «Haz nuevos amigos»
o «;Quieres unirte a nosotros?», ya que despiertan el interés. Destacar el valor de la
conexion humana —por ejemplo, con el mensaje «La mejor medicina es la conexién
humana»— contribuye a transmitir cercania y calidez.

Este enfoque funciona mejor en lugares que las personas mayores frecuentan
habitualmente, como cafeterias, centros de salud, farmacias, bibliotecas, centros
comunitarios u otros espacios publicos. Encontrar la informacién en entornos
familiares reduce las reticencias y hace que la participacion se perciba como algo
natural, mas que como una actividad formal o institucional.

La presentacion visual desempefa un papel muy importante. Los colores vivos, un
papel de buena calidad y un disefio limpio y atractivo hacen que el cartel resulte mas
visible e invite a detenerse a leerlo. Las imagenes deben reflejar la diversidad y mostrar
a personas interactuando en grupo, reforzando la idea de pertenencia. El lenguaje ha
de ser claro, cercano y libre de términos estigmatizantes. También es importante
indicar que el programa es gratuito, ya que esto elimina una de las barreras mas
habituales para participar.

La confianza es otro aspecto clave. Incluir los logotipos de las entidades organizadoras
y los datos de contacto ayuda a generar credibilidad. Si el coste de impresién supone
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una dificultad, patrocinadores locales o entidades colaboradoras pueden apoyar la
distribucion para que el mensaje llegue al mayor nimero posible de personas.

Desde un punto de vista practico, estainiciativa requiere dedicar tiempo alaredaccion
y al disefio, ademas de contar con conocimientos basicos de diseno grafico. Una vez
elaborado, el cartel puede reutilizarse, adaptarse e imprimirse tantas veces como sea
necesario a un coste relativamente bajo. También puede adaptarse para su difusion
en canales digitales cuando resulte oportuno.

Durante el proceso de evaluacion, esta propuesta obtuvo una puntuacion
especialmente alta en realismo (13). También recibié valoraciones positivas en
utilidad (9) y capacidad inspiradora (7), lo que demuestra que se considera una
practica relevante, motivadora y facil de implementar a nivel local.

Propuesta de Buena Practica 2: Video para la pagina web

Titulo sugerido: Ver FRIEND en accidn

Esta buena practica consiste en crear un video breve que presente el programa
FRIEND de una forma sencilla y atractiva. En lugar de limitarse a explicaciones
escritas, la propuesta es mostrar como es realmente el programa: el ambiente que se
crea, las actividades que se realizan y las relaciones que se esMesacen entre las
personas participantes.

El objetivo es hacer que el programa resulte cercanoy accesible. Un video corto puede
responder rapidamente a muchas de las preguntas que suelen plantearse las
personas interesadas: ;Qué ocurre durante las sesiones? ;Quién participa? ;Me
sentiré comodo alli? Al mostrar imagenes reales y mensajes claros, el video ayuda a
gue las personas mayores sepan qué pueden esperar y se sientan mas seguras a la
hora de incorporarse al programa.

El publico destinatario incluye a personas mayores con perfiles muy diversos y con
distintos niveles de familiaridad con las herramientas digitales. Por ello, el video esta
pensado para utilizarse de diferentes maneras: puede verse desde casa a través de
internet, difundirse en redes sociales o proyectarse durante reuniones comunitarias,
sesiones informativas o eventos locales. De este modo, complementa otras
estrategias de comunicacion en lugar de sustituirlas.
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La eficacia de esta propuesta reside en su sencillez. El video debe ser breve,
visualmente claro y facil de seguir. El uso de colores vivos, imagenes cercanas y un
lenguaje sencillo contribuye a que el mensaje sea inclusivo y accesible. Mas que

explicar el programa en detalle, el objetivo es transmitir la experiencia que ofrece
FRIEND: conexién, participacion y sentimiento de pertenencia.

Desde el punto de vista practico, la iniciativa requiere disponer de una pagina web o
plataforma en linea y de conocimientos béasicos para la produccién de video. Aunque
la grabacién y la edicion pueden suponer una inversion inicial, el coste global es
asumible. Una vez producido, el mismo video puede utilizarse repetidamente en
distintos contextos y a lo largo del tiempo, convirtiéndose en una herramienta de
comunicacion sostenible.

En el proceso de evaluacion, esta practica destaco especialmente por su utilidad,
obteniendo una puntuacién muy alta (19), lo que refleja su gran potencial como
herramienta de comunicaciéon. Asimismo, recibié puntuaciones moderadas en
realismo (7) y capacidad inspiradora (8), lo que indica que se percibe como una
propuesta practica y atractiva, aunque su impacto dependera de cémo se adapte al
contexto localy al publico destinatario.

Propuesta de Buena Practica 3: Reuniones presenciales

Titulo sugerido: La confianza empieza en persona

Esta buena practica se basa en el encuentro cara a cara. Aunque los carteles y los
videos pueden despertar el interés, el contacto personal suele marcar la diferencia,
especialmente para las personas mayores que pueden sentirse inseguras ante laidea
de participar en una actividad nueva.

El objetivo es organizar pequefios encuentros acogedores en los que el programa
FRIEND pueda presentarse de forma clara, cercana y respetuosa. Estar presente
permite a los facilitadores responder preguntas, aclarar dudas y, sobre todo, generar
confianza. Cuando las personas se sienten escuchadas y tenidas en cuenta, aumenta
la probabilidad de que decidan participar.

Estas reuniones funcionan especialmente bien en espacios conocidos y de confianza,
como centros de salud, iglesias, bibliotecas u otros lugares de referencia para la
comunidad. El ambiente debe ser calido e informal. Sentarse alrededor de una mesa,
utilizar materiales visuales sencillos, mantener el contacto visual y comunicarse con
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un lenguaje accesible ayuda a crear un entorno comodo y cercano. Gestos simples,
como ofrecer un café o un pequeno refrigerio, o facilitar los datos de contacto,
refuerzan la sensacion de acogida y cuidado.

Este enfoque no requiere recursos complejos. Basta con disponer de:
e un facilitador;
e unespacio seguroy acogedor;
¢ informacion clara sobre el programa.

Al basarse principalmente en la interaccion humana, se trata de una practica
econdmicay facilmente replicable en diferentes contextos.

Durante el proceso de evaluacion, esta propuesta obtuvo puntuaciones elevadas en
utilidad (14), asi como buenos resultados en realismo (9) y capacidad inspiradora (7).
Estos resultados confirman su valor como una forma practica, centrada en las
personasy basada en la confianza para fomentar la participacion.

MESA 4: Accesibilidad y acompanamiento: facilitar que las personas
vengan... y que quieran volver

Propuesta de Buena Practica 1: Lista de verificacion — La consistencia
como forma de flexibilidad

Titulo sugerido: Una estructura flexible que genera seguridad

Esta buena practica parte de una idea sencilla: cuando las personas saben qué
pueden esperar, se sienten mas seguras. En el trabajo grupal, especialmente cuando
se abordan temas sensibles, mantener una estructura claray repetida ayuda a que los
participantes se relajen, se expresen con mayor libertad y participen con mas
confianza. La lista de verificacion permite a los facilitadores combinar la consistencia
con la flexibilidad.

El grupo destinatario esta formado principalmente por formadores y facilitadores y, de
forma indirecta, por los participantes del programa FRIEND. Esta practica resulta
especialmente adecuada para actividades grupales desarrolladas en organizaciones
sociales y en entornos comunitarios.
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Los elementos fijos que favorecen la seguridad y la coherencia incluyen:

¢ Mantener siempre el mismo dia, la misma hora y una estructura similar de las
sesiones.

¢ Reservarun momento para tomar un café o un pequeno refrigerio, favoreciendo
la interaccion informal.

o Realizar una breve comprobacidn de expectativas al inicio de cada sesién.

e Dedicar un espacio a la reflexién y evaluacion al finalizar.

o Utilizar materiales fisicos durante las actividades.

¢ Desarrollarlas sesiones enunentornoinformal, con un ambiente tipo cafeteria.
e Trabajar con grupos de entre 6y 15 participantes.

La preparacion de los formadores constituye un elemento fundamental de esta
practica e incluye:

¢ Formacidn para gestionar situaciones dificiles.

e Capacidad para esMesacer limites cuando las experiencias compartidas
resultan especialmente intensas.

¢ Habilidad para posponer determinados temas delicados vy tratarlos
posteriormente en conversaciones individuales.

e Conocimiento de los recursosy circuitos de derivacion hacia apoyo profesional
cuando sea necesario.

Algunas recomendaciones que permiten introducir flexibilidad dentro de esta
estructura son:

o Combinar las sesiones con actividades fisicas.

o Utilizar imagenes u otros apoyos visuales para participantes con dificultades
cognitivas.

o Situaralfacilitador como un participante mas o como un "amigo", favoreciendo
relaciones horizontales.
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e Compartir, cuando resulte apropiado, alguna experiencia personal como

ejemplo.
Las normas basicas del grupo deben recordarse siempre de forma clara:
¢ No juzgar.
¢ Escucharydarespacio alos demas.
e Se pueden hacer preguntas, pero responder es siempre opcional.

¢ Respetar la confidencialidad: lo que se comparte en el grupo permanece en el
grupo.

Desde el punto de vista practico, esta propuesta no requiere financiacion adicional. Se
basa principalmente en la preparacion, la sensibilizacion y el uso cuidadoso de los
materiales y espacios ya disponibles. Con el tiempo, esta lista de verificaciéon pasa a
formar parte del funcionamiento habitual del programa.

Durante el proceso de evaluacidn, esta practica obtuvo una puntuacidon muy elevada
en utilidad (17), lo que refleja su importante valor practico para los formadores.
Asimismo, recibié buenas puntuaciones en realismo (9) y una valoracién moderada en
capacidad inspiradora (5).

Propuesta de Buena Practica 2: Adecuacion y dindamica del grupo

Titulo sugerido: Favorecer dinamicas grupales saludables e inclusivas

Esta buena practica reconoce que crear un grupo seguro € inclusivo no sucede de
forma automatica, sino que requiere atencidon, sensibilidad y una facilitacion
cuidadosa. En ocasiones, determinadas necesidades individuales —como el malestar
emocional, las dificultades cognitivas o situaciones personales complejas— pueden
afectar al equilibrio del grupo. El objetivo no es excluir a nadie, sino asegurar que todas
las personas puedan beneficiarse de la experiencia.

El propdsito principal es ayudar a los formadores a gestionar las dinamicas grupales
con seguridad y sensibilidad. Mas que seguir reglas rigidas, este enfoque promueve
una facilitacién atenta, capaz de detectar cuando algo no esta funcionando, anticipar
posibles dificultades y responder de manera que se proteja el bienestar del conjunto
del grupo.
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La preparacion constituye un elemento esencial. Un proceso estructurado, ya sea
individual o grupal, permite identificar necesidades especificas antes del inicio de las
sesiones. Esto ayuda a valorar si el formato grupal es el mas adecuado y a planificar

las actividades en consecuencia. Del mismo modo, esMesacer expectativas clarasy
normas compartidas facilita que los participantes comprendan cémo relacionarse de
forma respetuosa y segura. Cuando surgen situaciones dificiles, el seguimiento
posterior resulta igualmente importante para evitar que los problemas queden sin
resolver.

La competencia del formador ocupa un lugar central en esta practica. Los facilitadores
deben sentirse preparados para conducir conversaciones dificiles, esMesacer limites
cuando las intervenciones resulten demasiado intensas y reconocer cuando
determinados asuntos deben abordarse de forma privada. Del mismo modo, es
fundamental saber cudndo y cémo derivar a una persona hacia recursos de apoyo
profesional. ELfoco estd siempre en cuidar tanto a cada participante como al grupo en
su conjunto.

En términos practicos, este enfoque requiere principalmente tiempo, preparacion y
facilitadores con experiencia. No depende de infraestructuras adicionales, pero si
exige atencion, criterio profesional y capacidad de observacién. Por ello, prioriza la
calidady la seguridad por encima de la simplicidad.

Durante el proceso de evaluacion, esta practica obtuvo una puntuaciéon elevada como
propuesta inspiradora (14) y una buena valoracién en utilidad (11), lo que pone de
manifiesto su importancia para favorecer la inclusidon y el bienestar grupal. Sin
embargo, recibié una puntuacidon menor en realismo (4), reflejando que su correcta
implementacion depende en gran medida de la experiencia del facilitador y puede no
resultar sencilla en todos los contextos sin una preparacion adecuada.

Propuesta de Buena Practica 3: COmo gestionar situaciones dificiles

Titulo sugerido: Orientaciones practicas para gestionar situaciones dificiles

Las sesiones grupales no siempre transcurren segun lo previsto. Pueden surgir
emociones intensas, desacuerdos o situaciones en las que un participante comparta
experiencias especialmente delicadas para el grupo. Esta buena practica parte del
reconocimiento de que estos momentos forman parte del trabajo con personas y de
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que los formadores necesitan herramientas claras y practicas para afrontarlos con
seguridad y sensibilidad.

El objetivo es ofrecer a los facilitadores orientaciones concretas sobre cémo actuar
cuando aparecen situaciones dificiles. En lugar de improvisar, pueden apoyarse en
principios compartidos y estrategias previamente acordadas que les permitan
responder con calma, coherencia y respeto. Contar con respuestas claras reduce el
riesgo de que los conflictos se intensifiquen y protege tanto a los participantes como
a los propios facilitadores.

Esta practica esta dirigida a formadores y organizaciones que desarrollan actividades
grupales. No pretende ser Unicamente un recurso para situaciones de crisis, sino un
elemento integrado en los procesos habituales de preparaciény facilitacion.

El enfoque parte de una idea sencilla: la coherencia genera seguridad. Cuando los
facilitadores responden de manera previsible y reflexiva, los participantes se sienten
protegidos. Al mismo tiempo, es importante mantener la flexibilidad, ya que cada
situaciéon es distinta y requiere adaptar el tono y la intervencion a la dinamica
especifica del grupo.

Entre los elementos que hacen efectiva esta practica destacan:

e Utilizar las normas del grupo como referencia cuando sea necesario reforzar
limites.

e Aprender areconoceryabordartemas delicados sin permitir que dominen toda
la sesion.

e Posponer determinadas cuestiones para tratarlas posteriormente en
conversaciones individuales cuando sea conveniente.

e Realizar un seguimiento adecuado y saber cuando una persona puede
necesitar un apoyo que excede el ambito del grupo.

Los formadores deben sentirse seguros al esMesacer limites, gestionar situaciones
emocionalmente intensas y reconocer cuando es apropiado realizar una derivacién a
servicios especializados. Estas competencias no surgen de forma espontanea, sino
que requieren formacion, reflexion y respaldo organizativo.
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En términos de recursos, esta practica depende principalmente de contar con
facilitadores preparados, tiempo para la planificacidon y una adecuada coordinacién
interna. Aunque la forma de implementarla puede variar segun el pais o el contexto,

sus principios fundamentales —claridad, serenidad y cuidado— pueden adaptarse a
realidades muy diversas.

Durante el proceso de evaluacion, esta practica obtuvo una puntuacion
excepcionalmente alta en realismo (21), lo que indica que se percibe como altamente
viable y directamente aplicable en situaciones reales de trabajo grupal. También
recibié una valoracién moderada en capacidad inspiradora (4), lo que sugiere que,
aunque no se considera especialmente innovadora, si se reconoce como una practica
importante. Sin embargo, obtuvo una puntuacion baja en utilidad (2), lo que podria
indicar que los participantes la perciben mas como una competencia basica que debe
poseer cualquier facilitador que como una herramienta independiente.

MESA 5: ;Y si no pueden venir... entonces que?
Tecnologia para quienes no pueden asistir de forma
presencial

Propuesta de Buena Practica 1: Grabacién de las sesiones

Titulo sugerido: Mantener la conexion mediante sesiones grabadas

No todas las personas pueden asistir a todas las sesiones. Problemas de salud, citas
médicas, responsabilidades familiares o situaciones imprevistas pueden hacer que la
participacién sea irregular. Esta buena practica parte de la idea de que perder una
sesion no deberia significar quedarse al margen del programa. La grabacion de las
sesiones ofrece una forma sencilla de mantener el vinculo y garantizar la continuidad.

El objetivo es que quienes no puedan asistir sigan sintiéndose parte del grupo. Poder
ver la sesion posteriormente les permite seguir el ritmo del programa, comprender lo
que se ha trabajado y reincorporarse sin sentirse perdidos o desconectados. De este
modo, se favorece la flexibilidad sin perder el sentido de pertenencia que constituye
uno de los pilares del programa FRIEND.

Este enfoque resulta especialmente util en formatos hibridos o a distancia, aunque
también puede aplicarse cuando la asistencia se ve afectada por circunstancias
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puntuales. No se trata Unicamente de grabar las sesiones, sino de hacerlo de forma
responsable. Los participantes deben ser informados previamente y es necesario
esMesacer acuerdos claros sobre el consentimiento y la privacidad para que todas las

personas se sientan cémodas.

Algunas medidas sencillas pueden aumentar la eficacia de esta propuesta, como
enviar recordatorios, ofrecer apoyo basico a quienes tienen menos experiencia con la
tecnologia o incorporar subtitulos para participantes con dificultades auditivas. Estos
pequenos detalles contribuyen a que la solucién sea realmente inclusiva.

Desde un punto de vista practico, los recursos necesarios son modestos:
e un dispositivo para realizar la grabacion;
e acceso ainternet;
e Uuna persona con conocimientos basicos de tecnologia.

Dado que la mayoria de estos recursos ya suelen estar disponibles, los costes son
reducidos. Lo mas importante es utilizar las grabaciones con claridad, respeto y
garantizando la privacidad de los participantes.

Durante el proceso de evaluacion, esta practica obtuvo una puntuacién muy elevada
en realismo (18), lo que confirma que se percibe como una propuesta altamente viable
y facil de implementar. También recibié una buena valoracién en utilidad (11),
reflejando su claro valor como herramienta de apoyo. La puntuacién mas baja en
capacidad inspiradora (2) indica que se considera principalmente una solucion
practica e inclusiva, mas que una iniciativa especialmente innovadora o motivadora.

Propuesta de Buena Practica 2: Crear un grupo de WhatsApp

Titulo sugerido: Mantener el contacto entre sesiones

Esta buena practica consiste en crear un grupo de WhatsApp que permita a los
participantes mantenerse en contacto entre una sesion y la siguiente, ya que, en
muchas ocasiones, las relaciones mas significativas se fortalecen precisamente en
esos momentos intermedios. Cuando el contacto presencial es limitado, disponer de
un medio de comunicacion sencillo y familiar puede marcar una gran diferencia.

La idea no es sustituir las sesiones, sino prolongar el sentimiento de pertenencia mas
alla de ellas. Un grupo de WhatsApp permite compartir mensajes, recordatorios,
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novedades o palabras de animo. Ayuda a mantener vivo el grupo entre los encuentros
y hace que las personas sigan sintiéndose parte de la comunidad, incluso cuando no
pueden asistir a todas las sesiones.

Esta propuesta implica a participantes mayores, facilitadores y, en algunos casos,
personas voluntarias. Funciona mejor como un canal complementario: un espacio
para la comunicacion informal y el apoyo mutuo, mas que para el aprendizaje
estructurado. También permite que quienes hayan faltado a una sesién puedan
mantenerse informadosy conectados con el grupo.

Para poner en marcha esta iniciativa son necesarias algunas condiciones basicas:
o disponer de un teléfono inteligente;
e contar con unas habilidades digitales minimas;
e teneracceso esMesa ainternet.

Tan importante como estos aspectos técnicos es esMesacer normas claras y
compartidas sobre el respeto, la convivencia y la privacidad. Cuando todas las
personas conoceny aceptan como funcionara el grupo, el espacio resulta mas seguro
y acogedor.

Desde el punto de vista practico, los recursos necesarios son minimos. Basta con un
teléfono movil, acceso a internet y una persona dispuesta a moderar el grupo. Los
costes son muy reducidos, lo que convierte esta propuesta en una solucion accesible
para la mayoria de las organizaciones.

Durante el proceso de evaluacion, esta practica obtuvo una puntuacion muy elevada
en realismo (17), lo que confirma que se considera facil de aplicar en contextos
cotidianos. También recibié una buena valoracién en utilidad (11), reflejando su
capacidad para mantener el contacto entre los participantes. La baja puntuacién
obtenida en capacidad inspiradora (1) indica que se percibe principalmente como una
herramienta practica para el dia a dia, mas que como una propuesta especialmente
innovadora.
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SESIONES DE TARDE

MESA 6: Modelos de financiacion (mixtos e innovadores): ¢como
financiamos esto?

Propuesta de Buena Practica 1: Financiacion publica

Titulo sugerido: Construir estabilidad mediante el apoyo publico

Cuando las iniciativas dependen de subvenciones de corta duracion o de recursos
temporales, resulta dificil planificar a largo plazo, mantener al personal o garantizar la
continuidad de las actividades para los participantes. Esta buena practica propone
asegurar financiacion publica como una forma de dotar a los programas de una mayor
estabilidad en el tiempo.

El objetivo es que los programas dejen de considerarse proyectos temporales y pasen
a entenderse como servicios de interés publico. Cuando las administraciones
respaldan una iniciativa mediante financiacion esMesa, las organizaciones pueden
planificar con mayor seguridad, invertir en calidad y ofrecer un apoyo continuo a las
personas participantes.

Este enfoque resulta especialmente relevante para las organizaciones locales que
trabajan a nivel comunitario. Al fortalecer su base financiera, estas entidades estan en
mejores condiciones de ofrecer servicios esMesas y de calidad, beneficiando
directamente a las personas a las que atienden.

El éxito de esta practica depende, en gran medida, de las relaciones que se
esMesazcan. La confianza entre las organizaciones y las administraciones publicas,
una comunicacion fluida y una vision compartida de las necesidades sociales son
elementos fundamentales. Mantener una perspectiva a largo plazo y un dialogo
constante favorece la creacidn de alianzas que trascienden acuerdos puntuales de
financiacién.

Desde un punto de vista practico, este enfoque requiere tiempo, perseverancia y
capacidad para gestionar los procedimientos administrativos. No implica
necesariamente una elevada inversién econdmica, pero si exige capacidad
organizativa y un esfuerzo continuado. Ademas, las prioridades de las
administraciones pueden cambiar, por lo que mantener estas relaciones debe
entenderse como un proceso permanente.
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Durante el proceso de evaluacién, esta practica obtuvo una puntuacién relativamente

alta enrealismo (13), lo que refleja que se considera una propuesta viable y basada en
estructuras ya existentes. Asimismo, recibioé unavaloracién moderada en utilidad (7) y
una puntuacién mas baja en capacidad inspiradora (3), lo que indica que se percibe
principalmente como una solucién practica y estructural mas que como una
propuesta innovadora.

Propuesta de Buena Practica 2: Integrar las fuentes de financiacion en
los servicios y puestos de trabajo habituales

Titulo sugerido: Incorporar la financiacion a la practica cotidiana

Uno de los mayores retos de las iniciativas sociales aparece cuando finaliza la
financiacion de un proyecto. Muchas buenas ideas desaparecen simplemente porque
nunca llegaron a integrarse plenamente en el funcionamiento habitual de la
organizacion. Esta buena practica propone cambiar esa realidad incorporando las
fuentes de financiacién a los servicios y puestos de trabajo existentes.

La idea es que las actividades formen parte del funcionamiento ordinario de la
organizacién. Cuando la financiacion se vincula a funciones, responsabilidades y
procesos de trabajo ya existentes, las iniciativas tienen muchas mas posibilidades de
mantenerse en el tiempo. De este modo, la sostenibilidad deja de ser una aspiracion
para convertirse en parte de la rutina organizativa.

Este enfoque resulta especialmente adecuado para organizaciones sociales y de
bienestar que cuentan con estructuras consolidadas. Funciona mejor cuando existe
cierta estabilidad institucional y colaboraciéon con las administraciones locales o
regionales. La financiacidon se integra en servicios que ya se estan prestando,
reforzando lo que existe en lugar de crear estructuras paralelas.

Lo que hace eficaz este modelo es el compromiso de la organizacion. El equipo
directivo debe reconocer el valor de la iniciativa a largo plazo e incorporarla a las
descripciones de puestos, a los procesos de planificacidon y al trabajo cotidiano.

En cuanto a los recursos necesarios, este enfoque se basa principalmente en las
personas, la coordinacidony el apoyo institucional. No requiere nuevas infraestructuras
de gran envergadura, pero si planificacion, claridad organizativa y un compromiso
sostenido. En algunos casos, las personas voluntarias pueden complementar el



000

Fundacion

FARENA

proceso, aunque el verdadero soporte reside en unas estructuras organizativas

esMesas.

Durante el proceso de evaluacién, esta practica obtuvo una puntuacion alta en
realismo (13), lo que demuestra que se considera viable dentro de los sistemas
existentes. Sus puntuaciones moderadas en utilidad (6) y capacidad inspiradora (6)
indican que se percibe como una solucidn practica y estructural, mas que como una
propuesta especialmente innovadora.

Propuesta de Buena Practica 3: Prescripcién social

Titulo sugerido: Conectar la atencion sanitariay los servicios sociales mediante la
prescripcion social

Muchas personas acuden a su médico por problemas que no son exclusivamente de
naturaleza médica. La soledad, el estrés, la falta de relaciones sociales o
determinadas dificultades cotidianas pueden afectar de forma importante a la salud,
pero una receta por si sola no resuelve estas situaciones. Esta buena practica se basa
en el concepto de prescripcion social, conectando el sistema sanitario con los
servicios sociales y comunitarios para ofrecer una respuesta mas integral.

El objetivo es ir mas allda de un enfoque estrictamente clinico y reconocer que el
bienestar también depende de factores sociales y emocionales. A través de la
prescripcion social, profesionales sanitarios como los médicos de atencién primaria
pueden identificar cudndo una persona se beneficiaria de recursos comunitarios y
derivarla formalmente a los servicios mas adecuados. De este modo, la prevencién
pasa a formar parte del propio sistema sanitario.

Este enfoque resulta especialmente relevante para personas mayores y para quienes
experimentan aislamiento social u otras dificultades no médicas que repercuten en su
salud. Su funcionamiento requiere la colaboracidon entre profesionales sanitarios,
organizaciones sociales y, en algunos casos, aseguradoras o administraciones
publicas.

La colaboracion entre sectores constituye el elemento esencial de esta propuesta. Los
ambitos sanitario y social deben confiar mutuamente en su trabajo y asumir una
responsabilidad compartida. Demostrar el impacto obtenido —por ejemplo, mediante
evidencias del retorno social de la inversion (SROI)— puede contribuir a justificar el
modelo y facilitar su financiacién a largo plazo. Entre los beneficios identificados
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destaca la posibilidad de reducir la presién sobre los profesionales sanitarios al
abordar de forma temprana las necesidades sociales antes de que deriven en
problemas de mayor gravedad.

La implantacién de este modelo requiere coordinacion, tiempo y una adecuada
integracidon entre los distintos sistemas. No se trata de una solucidon sencilla ni
inmediata, y su puesta en marcha puede resultar compleja.

Durante el proceso de evaluacién, esta propuesta obtuvo una puntuacion muy elevada
como practica inspiradora (21), lo que refleja que se percibe como una iniciativa
innovadora y con gran potencial transformador. Sin embargo, sus puntuaciones mas
bajas en realismo (4) y utilidad (6) indican gque, para convertirse en una practica
plenamente operativa, requiere importantes cambios estructurales en muchos
contextos.

MESA 7: Integrar FRIEND en la organizacién anfitriona. Que no sea
simplemente «una tarea mas»

Propuesta de Buena Practica 1: Sembrar semillas

Titulo sugerido: Integrar FRIEND en la practica cotidiana

Esta buena practica propone un enfoque gradual: en lugar de presentar FRIEND como
una iniciativa externa o temporal, se va incorporando poco a poco a la vida diaria de la
organizacion. El objetivo es aumentar la participacidon y generar un mayor sentimiento
de pertenencia. Cuando FRIEND pasa a formar parte de los procesos habituales de
trabajo, de las reuniones y de las conversaciones entre profesionales, deja de
percibirse como una carga adicional y se convierte en una prolongacién natural de la
actividad cotidiana. Este cambio favorece la sostenibilidad a largo plazo, ya que el
programa deja de depender del entusiasmo inicial o de circunstancias puntuales.

Las personas clave en este enfoque son los facilitadores y los profesionales del ambito
social. Gracias a que mantienen un contacto habitual con distintos colectivos, se
encuentran en una posicion privilegiada para introducir las actividades de FRIEND de
forma natural. Con el tiempo, esto permite ampliar progresivamente la red de
participantes sin necesidad de recurrir constantemente a acciones de promocion
externa.
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Este modelo funciona especialmente bien en organizaciones donde los profesionales
mantienen relaciones continuadas con los participantes y pueden generar interés de
manera progresiva. No busca resultados inmediatos, sino una integracion constantey
sostenida. Al formar parte del trabajo cotidiano, FRIEND gana estabilidad, visibilidad y
mayores posibilidades de mantenerse en el tiempo.

Entre los elementos que contribuyen al éxito de esta practica se encuentran:

e Elaborar un listado de profesionales que puedan implicarse en el programa
FRIEND.

¢ Analizar las redes existentes para identificar a las personas y colectivos mas
adecuados.

o Disenar herramientas de comunicacidn especificas para los distintos grupos
destinatarios con el fin de facilitar la captacién de participantes.

e Invitar a personas interesadas a la sesion final para que puedan conocer el
programa FRIEND en funcionamiento.

e Solicitar la opinién de los participantes para identificar posibles mejoras.

e Incorporar elementos de la metodologia Train the Trainer con el fin de reforzar
la capacidad interna de la organizacion.

En cuanto alos recursos necesarios, esta practica requiere disponer de profesionales,
dedicartiempo a identificar eimplicar a las personas adecuadasy contar con espacios
donde puedan desarrollarse reuniones y actividades. Los principales costes estan
relacionados con el tiempo de trabajo del personal y sus salarios, mas que con
materiales o infraestructuras.

La practica puede reproducirse facilmente repitiendo el mismo proceso con distintos
profesionales y grupos. Se considera una propuesta moderadamente realista y
sostenible, ya que aprovecha recursos y relaciones ya existentes dentro de la
organizacion. Esto serefleja en la evaluacién obtenida, con puntuaciones equilibradas
en utilidad (11), realismo (12) y capacidad inspiradora (9), lo que pone de manifiesto
su valor como una estrategia practica, adapMesa y orientada al cambio progresivo.

Propuesta de Buena Practica 2: Un buen comienzo

Titulo sugerido: Empezar con buen pie: planificar para una implementacion
sostenible



000

Fundacion

FARENA

Esta buena practica destaca la importancia de comenzar con una planificacion soélida
desde el primer momento. La idea es que una buena preparacion genera estabilidad.
Definir claramente quién hace qué, cdmo se integraran las actividades en el trabajo
cotidiano y qué recursos seran necesarios permite evitar tensiones, sobrecarga y
desorganizacion en fases posteriores. Un inicio bien estructurado facilita que FRIEND
seincorpore alfuncionamiento habitual de la organizacion en lugar de percibirse como
una tarea anadida.

Este enfoque esta dirigido principalmente a facilitadores y profesionales del ambito
social. Disponer de procesos de planificacion claros les proporciona seguridad y
orientacioén, especialmente durante las primeras fases de implantacion. Cuando las
expectativasy las responsabilidades estan bien definidas, el trabajo en equipo resulta
mas fluido y coherente.

La practica funciona especialmente bien en organizaciones dispuestas a incorporar
una planificacién estructurada dentro de sus procesos habituales. En lugar de
reaccionar cuando aparecen los problemas, apuesta por anticiparse a ellos mediante
una preparacidon adecuada. Invertir tiempo en construir una base sélida aumenta las
posibilidades de que el programa se mantenga esMesa, eficaz y sostenible a largo
plazo.

Entre los elementos que hacen efectiva esta practica destacan:
o Definir claramente quién es responsable de cada tarea.
¢ Distribuir los roles de forma eficiente entre los miembros del equipo.

o Asignar responsabilidades concretas (por ejemplo, quién se ocupa de la
comida, de los materiales, de las invitaciones o de la logistica).

e Elaborar un calendario claro y detallado que describa como se desarrollaran
las actividades.

e Contar siempre con un plan alternativo (Plan B) para afrontar posibles
imprevistos.

e Dedicar tiempo a asegurar la financiacion necesaria para garantizar la
continuidad del proyecto.

En cuanto a los recursos, esta practica requiere principalmente tiempo para planificar
y organizar las actividades, asi como la implicacién de las personas responsables de
llevarlas a cabo. No necesita infraestructuras especificas ni materiales adicionales.
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Una vez disefado el plan, resulta facil reproducirlo y adaptarlo a diferentes contextos.
Los costes son moderados y estan relacionados, sobre todo, con el tiempo del
personal. Ademas, la estructura de planificacion puede reutilizarse y ajustarse en
futuras implementaciones, lo que favorece su sostenibilidad.

Durante el proceso de evaluacion, esta propuesta obtuvo una puntuacion
especialmente alta en realismo (15), junto con valoraciones moderadas en utilidad (8)
y capacidad inspiradora (7). Estos resultados confirman su fortaleza como una base
practica y fiable para lograr una implementacion exitosa y sostenible del programa
FRIEND.

MESA 8: Formacion y efecto cascada (Train-the-Trainer). Personas
gue apoyan a personas

Propuesta de Buena Practica 1: Flexibilidad para que los formadores
puedan adaptarse

Titulo sugerido: Flexibilidad del formador para responder a diferentes perfiles

Esta buena practica parte de una idea sencilla pero fundamental: los formadores
necesitan disponer de margen para adaptarse. Cuando las actividades se siguen de
manera demasiado rigida, la participacion puede verse afectada y el grupo puede
perder dinamismo, implicacién o conexidn.

El objetivo es ofrecer a los formadores la posibilidad de responder a las distintas
personalidades, capacidadesy dinamicas que encuentran en cada grupo. En lugar de
aplicar una férmula fija, se anima a los facilitadores a adaptar las actividades para que
respondan realmente a las necesidades de las personas que tienen delante. Esta
flexibilidad contribuye a crear sesiones mas relevantes, participativas y respetuosas
con las caracteristicas de los participantes.

Este enfoque esta dirigido principalmente a los formadores y a las organizaciones que
los apoyan. Cuando las organizaciones confian en que los facilitadores adapten su
metodologia, estos pueden responder mejor a la diversidad de los gruposy a contextos
cambiantes. La flexibilidad no significa improvisacién, sino preparacidon consciente.
Durante la planificacion, los formadores reflexionan sobre como podrian adaptar los
ejercicios y consideran alternativas antes de desarrollar las sesiones.

La experiencia y la confianza desempefian un papel esencial. Los formadores con
mayor experiencia son capaces de detectar cuando una actividad no esta funcionando
y realizar ajustes de forma natural. Fortalecer esta confianza mediante la practicay el
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apoyo continuo permite a los facilitadores responder con mayor eficacia a las
necesidades del grupo.

Desde un punto de vista practico, este enfoque no requiere herramientas ni
infraestructuras adicionales. Lo que exige es apertura, criterio profesional y tiempo
para la reflexion. Se trata mas de una actitud profesional que de un método concreto.

Asi lo reflejan los resultados de la evaluacién. Esta practica obtuvo una puntuacion
muy elevada en utilidad (18), lo que demuestra que la flexibilidad se considera un
elemento esencial. Asimismo, recibié puntuaciones moderadas en realismo (7) y
capacidad inspiradora (7), lo que sugiere que, aunque se valora positivamente, su
éxito depende en gran medida de la competencia individual del formador mas que de
una estructura formal.

Propuesta de Buena Practica 2: Apoyo entre iguales para los
formadores

Titulo sugerido: Aprender unos de otros: apoyo entre iguales para los formadores

Esta buena practica parte del reconocimiento de que los formadores, al igual que los
participantes, también se benefician del apoyo y de las relaciones con otras personas.

La propuesta consiste en crear un espacio donde los formadores puedan reunirse para
conversar entre si. A través de encuentros periddicos de intercambio entre iguales,
pueden compartir experiencias, debatir sobre los retos encontrados y ofrecerse
consejos practicos. Estas conversaciones ayudan a normalizar las dificultades,
reducen la sensacion de aislamiento y fortalecen la confianza profesional con el paso
deltiempo.

Este enfoque estd disefado especificamente para los formadores que trabajan
directamente con los participantes. Funciona especialmente bien en equipos
pequenos, donde la confianza y la apertura facilitan que las personas hablen con
honestidad tanto de aquello que funciona bien como de las dificultades que
encuentran. En estos contextos, los intercambios suelen ser mas profundos, Utilesy
enriguecedores.

Lo que hace efectiva esta practica no es una herramienta concreta, sino la calidad del
intercambio. La apertura, el respeto mutuo y un objetivo compartido crean un entorno
seguro para la reflexiéon. Los formadores pueden apoyarse en materiales o plantillas ya
existentes, aunque el recurso mas valioso suele ser la experiencia colectiva
acumulada dentro del propio equipo.
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Desde un punto de vista practico, se trata de una iniciativa de bajo coste. Requiere
principalmente tiempo, voluntad de participar y un espacio organizado para el
intercambio. Aunque, en principio, resulta facil de implementar, necesita una
planificacion deliberada para evitar que el apoyo entre iguales quede relegado por las
exigencias del trabajo cotidiano.

Los resultados de la evaluacion reflejan esta percepcion. La practica obtuvo
puntuaciones elevadas tanto en utilidad (16) como en realismo (15), lo que indica que
se considera una propuesta practica y perfectamente viable. La puntuacién muy baja
en capacidad inspiradora (1) sugiere que no se percibe como una idea especialmente
innovadora, sino como una necesidad basica para apoyar adecuadamente a los
formadores.

MESA 9: Accesibilidad. Mantenerlo sencillo y seguro para quienes
organizan

Propuesta de Buena Practica 1: Espacio Digital de la Comunidad FRIEND

Titulo sugerido: Un espacio digital compartido para los formadores

Esta buena practica propone crear un espacio digital comun dentro de la plataforma
FRIEND donde los formadores puedan conectar, compartir recursos y apoyarse
mutuamente mas alla de los encuentros presenciales.

La idea es ofrecer un Unico espacio central y accesible en el que puedan subirse y
localizarse facilmente materiales, videos y sugerencias practicas. En lugar de buscar
informacion entre correos electronicos o archivos dispersos, los formadores disponen
de un punto de referencia claro. Esto contribuye a mantener la continuidad del
programay a que toda la comunidad FRIEND permanezca conectada e informada.

Este espacio esta disefiado especificamente para los formadores. Su objetivo es
apoyar su trabajo cotidiano haciendo visibles los recursos disponibles y favoreciendo
el intercambio continuo de conocimientos y experiencias. Aunque las redes sociales
también pueden resultar Utiles, esta plataforma ofrece un entorno mas estructuradoy
seguro, dedicado a la colaboracién profesional.

La seguridad y el acceso controlado constituyen aspectos fundamentales de esta
iniciativa. Los formadores deben sentirse seguros de que el espacio protege tanto la
informacion como los contenidos compartidos. Por ello, la plataforma debe
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desarrollarse de forma progresiva y cuidadosamente planificada, evitando una
implantacioén precipitada.

Desde un punto de vista practico, esta buena practica requiere una plataforma en
linea, acceso a internet y cierta dedicacion a la coordinacion y la gestion digital.
Aunque su puesta en marcha y organizacion inicial pueden requerir tiempo, una vez
esMesacida se convierte en una herramienta esMesa y sostenible que puede
evolucionar paralelamente al desarrollo del programa.

En el proceso de evaluacion, esta practica obtuvo una puntuacién muy elevada en
utilidad (19), lo que demuestra que se considera una herramienta de apoyo
especialmente valiosa. Asimismo, recibié una puntuacién moderada en realismo (11),
reflejando que es factible, aunque requiere un desarrollo cuidadoso. La baja
puntuacién en capacidad inspiradora (2) sugiere que se percibe menos como una
propuesta innovadora y mas como una infraestructura esencial para el
funcionamiento del programa.

Propuesta de Buena Practica 2: Accesibilidad

Titulo sugerido: Facilitar el acceso al apoyo para los formadores

Esta buena practica pretende facilitar el acceso al apoyo que reciben los formadores,
no mediante sistemas complejos, sino simplificando la forma en que la informacién
se comparte y puede localizarse.

La idea es eliminar barreras innecesarias. Cuando las orientaciones practicas, las
respuestasy las experiencias compartidas son faciles de encontrar, los formadores se
sienten mas apoyadosy seguros en su trabajo diario. En este contexto, la accesibilidad
no hace referencia a un concepto amplio de politica organizativa, sino simplemente a
gue la ayuda esté disponible cuando se necesite, de forma clara, sencilla y facil de
utilizar.

Este enfoque esta dirigido a los formadores y a las organizaciones que los respaldan.
Al garantizar que la informacion esté facilmente disponible, las organizaciones pueden
reducir la frustracion, evitar el abandono y favorecer una participacién continuada. Un
entorno de comunicacion sencillo y agil anima a los formadores a plantear dudas,
compartirideas y mantenerse conectados con el resto de la comunidad.
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La practica se desarrolla principalmente en un entorno en linea, donde la interaccion
puede ser rapida e informal. Uno de sus elementos clave es la incorporacion de un
chatbot capaz de responder preguntas practicas y orientar a los usuarios hacia los

materiales ya disponibles. En lugar de tener que consultar numerosos documentos,
los formadores pueden recibir orientacion inmediata y localizar con mayor facilidad la
informacién que necesitan.

La implantacion de esta solucidn requiere acceso a internet, soporte técnico y un
cierto nivel de conocimiento en inteligencia artificial. Asimismo, es necesaria una
supervision organizativa que garantice que las respuestas ofrecidas sean precisas,
actualizadasy utiles. Aunque esto incorpora un componente tecnolégico adicional, el
sistema puede convertirse con el tiempo en una herramienta de apoyo sostenible.

En el proceso de evaluacion, esta practica obtuvo una puntuacion muy elevada en
utilidad (18), lo que refleja el gran valor que los participantes atribuyen a un sistema de
apoyo facilmente accesible. Sin embargo, recibid puntuaciones mas bajas en realismo
(6) y capacidad inspiradora (5), lo que indica que su éxito dependera en gran medida
de la capacidad técnica disponible y del grado de preparacién de la organizacién para
implantar este tipo de soluciones.

MESA 10: Saber si funciona (sin ahogarse en la evaluacion)

Propuesta de Buena Practica 1: Retroalimentacion después de cada
sesion
Titulo sugerido: Retroalimentacion periddica para mejorar el curso

Esta buena practica consiste en reservar un breve espacio al final de cada sesion para
preguntar a los participantes como se estan desarrollando las actividades. En lugar de
esperar hasta elfinal del programa, laretroalimentacion pasa a formar parte del propio
proceso.

El objetivo es comprender si el curso FRIEND esta funcionando segun lo previsto e
identificar pequefos ajustes que puedan mejorarlo. Al invitar de forma periddica a los
participantes a compartir sus impresiones, aquello que mas han valorado, lo que les
ha resultado significativo o lo que consideran que podria mejorarse, los formadores
pueden responder entiempo realy adaptar las sesiones posteriores en consecuencia.
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Esta practica situa a los participantes en el centro del proceso de mejora de la calidad.

Sus experiencias y perspectivas se consideran una fuente valiosa de informacién y no
una reflexidon posterior. La recogida de opiniones suele ocupar unos 15 minutos al final
de cada sesién, lo que la convierte en una actividad facil de integrar dentro de la
dindmica habitual del curso.

Para que funcione adecuadamente, es importante que los participantes se sientan
seguros y comodos al expresar sus opiniones. Las preguntas pueden adaptarse al
grupo y al contenido trabajado en cada sesién, y los formadores deben fomentar
activamente un intercambio honesto y respetuoso. El objetivo principal es escuchar,
no justificar ni defender las decisiones tomadas.

Desde un punto de vista practico, este enfoque requiere muy pocos recursos: unos
minutos de tiempo, un ambiente de confianza y disposicién para la reflexion. No
depende de herramientas especificas ni de financiaciéon adicional, lo que facilita su
aplicacién de forma continuada.

Asi lo reflejan los resultados de la evaluacion. La practica obtuvo una puntuacion muy
elevada en realismo (18), lo que confirma que resulta facil de implementar en la
practica cotidiana. Asimismo, recibid puntuaciones moderadas en utilidad (8) y
capacidad inspiradora (6), lo que indica que, aunque no se percibe como una
propuesta especialmente innovadora, si se reconoce como una herramienta fiable y
practica para la mejora continua.

Propuesta de Buena Practica 2: El panel de Post-it

Titulo sugerido: Retroalimentacion visual mediante un panel de Post-it

Esta buena practica utiliza un panel de notas adhesivas (Post-it) como una forma
sencilla y visual de recoger opiniones y comprobar como esta funcionando el
programa. En lugar de depender uUnicamente de los comentarios orales, los
participantes pueden escribir sus reflexiones y verlas expuestas de forma visible para
todo el grupo.

La idea es convertir la retroalimentacién en algo concreto y facilmente observable.
Dividiendo un panel en diferentes apartados, por ejemplo, «¢Qué he aprendido?» y
«¢Qué podriamos mejorar?», los participantes pueden compartir rapidamente sus
reflexiones. Al finalizar el programa, puede afadirse un apartado como «¢Cémo he
cambiado para mejor?», que invite a una reflexion personal mas profunda. Ver todas
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las aportaciones reunidas favorece la sensacidon de aprendizaje compartido y de
progreso colectivo.

Este enfoque sitla a los participantes en el centro del proceso de evaluacion. Para
muchas personas, escribir una nota adhesiva resulta mas sencillo y menos
intimidante que intervenir oralmente delante del grupo. Ademas, el caracter visual y
participativo de la actividad hace que el proceso resulte mas cercano, informal e
inclusivo.

Desde un punto de vista practico, se trata de un método sencillo y de bajo coste. Solo
requiere un panel, notas adhesivas y unos minutos dentro de la sesién. Su facilidad de
organizacion y repeticion permite incorporarlo de manera habitual a la dinamica del
programa.

Los resultados de la evaluacion reflejan claramente estas ventajas. La practica obtuvo
una puntuacion excepcionalmente alta en realismo (22), lo que demuestra que se
considera muy facil de aplicar en contextos reales. También recibié una buena
valoracién en utilidad (11), confirmando su valor practico. La puntuacidon mas baja en
capacidad inspiradora (3) sugiere que se percibe principalmente como una
herramienta cotidiana, fiable y eficaz para la evaluacion, mas que como una propuesta
especialmente innovadora.

ALGUNAS CONCLUSIONES

Conclusiones de las propuestas de las sesiones de la manana

Las propuestas desarrolladas durante las sesiones de la mafiana ponen de manifiesto
una clara apuesta por la prevencion temprana, la implicacién de la comunidad y el
fortalecimiento de las redes de apoyo. Varias de las buenas practicas destacan la
importancia de actuar de forma precoz, desde el ambito local, y de capacitar a las
personas, a los grupos de iguales y a la comunidad para reconocer y responder a las
primeras sefales de soledad y aislamiento social.

La importancia otorgada a la coordinacién, la definicién clara de los roles y la
responsabilidad compartida refleja la necesidad de reducir la fragmentacién de los
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servicios, mejorar el seguimiento de las personas y evitar que las responsabilidades

queden dispersas entre diferentes instituciones y organizaciones.

Los resultados de la votacion sugieren que el proyecto FRIEND deberia combinar
propuestas inspiradoras con practicas realistas y facilmente aplicables. Esta
combinacidn permitiria, por un lado, orientar la estrategia a largo plazo y, por otro,
facilitar una implementacion inmediata en los distintos contextos.

Otra conclusion relevante es la alta valoracion de soluciones sencillas, de bajo coste
y facilmente replicables. Herramientas de comunicacién y participaciéon como los
carteles informativos, los videos en la pagina web, los encuentros presenciales, las
sesiones grabadas o los grupos de WhatsApp fueron especialmente valoradas por la
facilidad de suimplementacion. Estas propuestas muestran que la eficacia depende,
en gran medida, de la claridad de los mensajes, la familiaridad de los canales
utilizados y la proximidad con el grupo destinatario.

El apoyo a los formadores emerge como un elemento transversal en la mayoria de las
propuestas desarrolladas durante la mafana. Las practicas relacionadas con listas de
comprobacion, la gestion de la dinamica de grupo, el manejo de situaciones dificiles,
los mecanismos de retroalimentacion y la flexibilidad metodoldgica ponen de relieve
el papelfundamental que desempenan los formadores en la calidad y la sostenibilidad
del programa. Dotarlos de orientaciones claras y herramientas practicas se considera
un requisito esencial para el éxito de las actividades de FRIEND.

Por ultimo, las sesiones de la mafiana ponen de manifiesto la importancia de
desarrollar un conjunto de herramientas que combine estrategias de prevencién
comunitaria, mecanismos de coordinacion, recursos de comunicacién y medidas de
apoyo a los formadores. Este enfoque permitira que los centros de aprendizaje
adapten y combinen las distintas buenas practicas en funcion de sus caracteristicas,
necesidades y capacidades especificas.
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Conclusiones de las propuestas de las sesiones de la
tarde

Las propuestas desarrolladas durante las sesiones de la tarde se centran
principalmente en la sostenibilidad, las condiciones necesarias para la
implementacion y la viabilidad a largo plazo del proyecto FRIEND.

Una primera conclusion es la importancia concedida a la sostenibilidad estructural y
financiera. Las propuestas relacionadas con la financiacién ponen de manifiesto que
un impacto duradero requiere modelos de financiacion esMesas, compromiso
institucional y una adecuada integracién con los sistemas publicos a nivel local,
regional o nacional.

Asimismo, se destacé la necesidad de una planificacién rigurosa desde las fases
iniciales, con una definicién clara de los roles, la preparacion de planes de
contingencia y una implementacién ajustada a ritmos realistas. La integracion de
FRIEND en el trabajo cotidiano se entiende como un proceso progresivo que se
construye mediante la confianza, la repeticidén y la capacidad de adaptacion, mas que
como una intervencion puntual.

Las propuestas relacionadas con los formadores ocupan también un lugar central
durante las sesiones de la tarde, poniendo de relieve que estos necesitan autonomia,
confianzay apoyo practico para responder de manera eficaz a la diversidad de perfiles
y situaciones que encuentran en los grupos. Fortalecer sus competencias y ofrecer
espacios de aprendizaje e intercambio se considera un elemento clave para garantizar
la calidad y la continuidad del programa.

Las sesiones también evidencian una clara preferencia por herramientas de
evaluacion sencillas, de bajo coste y facilmente aplicables. Se valoran especialmente
aquellos mecanismos de retroalimentacion que permiten introducir mejoras
continuas sin generar una carga excesiva de trabajo, facilitando su incorporacién de
manera habitual en el desarrollo de las actividades.

Las soluciones digitales fueron igualmente bien valoradas por su capacidad para
facilitar el intercambio de recursos, la comunicacidn y la continuidad del programa.
Sin embargo, los participantes consideraron que la tecnologia debe entenderse como
una herramienta de apoyo al trabajo de los formadores y de las organizaciones, y no
como el principal elemento para promover la participacion o el compromiso de las
personas.

En conjunto, las propuestas desarrolladas durante la tarde refuerzan el enfoque de
FRIEND hacia una implementacion practica y sostenible. Los resultados ponen de
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manifiesto la importancia de disponer de estructuras organizativas soélidas,
mecanismos de apoyo continuado y estrategias flexibles que permitan mantener,
adaptar e integrar las practicas preventivas y comunitarias a lo largo del tiempo en los
distintos contextos de aplicacion.

Sintesis de las sesiones de la manana — Resultados de
la votacion (Anexo 2)

Propuestas mas votadas por categoria

e Practica mas util: Coordinacion de la red (Mesa 2 — Propuesta 1) recibio el
mayor numero de votos en la categoria de utilidad, con 20 votos, lo que pone
de manifiesto el alto valor practico y la aplicabilidad que los participantes le
atribuyeron.

e Practica mas realista: CoOmo gestionar situaciones dificiles (Mesa 4 -
Propuesta 3) fue considerada la propuesta mas realista, obteniendo 21 votos,
lo que refleja su viabilidad y su relevancia para su aplicaciéon en contextos
reales.

¢ Practica masinspiradora: Grupos preventivos de apoyo entre iguales (Mesa
1 - Propuesta 1) destac6 como la propuesta mas inspiradora, con 19 votos,
evidenciando su elevado potencial motivadory suvisiéon innovadora, a pesar de
haber obtenido una puntuacién mas baja en cuanto a realismo.

Las tres propuestas mas votadas en conjunto (total de votos)

Al sumar las puntuaciones obtenidas en las categorias de utilidad, realismo y
capacidad inspiradora, las propuestas con mayor numero de votos fueron las
siguientes:

1. Alianzas para la difusion (Mesa 2 — Propuesta 2): 36 votos en total. Esta
propuesta ocupa el primer lugar de la clasificacion general, combinando una
valoracidon muy elevada en utilidad con una sélida puntuacion global, aunque
fue percibida como menos realista que otras propuestas.

2. Coordinacion de la red (Mesa 2 — Propuesta 1): 34 votos en total. Su elevada
posiciéon se debe principalmente a su excelente puntuacion en utilidad y a su
solida valoracion en términos de realismo.
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Video para la pagina web (Mesa 3 - Propuesta 2): 34 votos en total. Comparte
la segunda posicidn con la propuesta anterior gracias a su alta utilidad y a una
valoracion equilibrada en las distintas categorias.

3. Listade comprobacion: Consistencia como flexibilidad (Mesa 4 — Propuesta
1) y Sesiones grabadas (Mesa 5 - Propuesta 1): 31 votos cada una.
Ambas propuestas comparten la tercera posicion, reflejando una percepcioén
muy positiva en cuanto a su viabilidad y utilidad practica, especialmente por su
capacidad para aportar estructura, continuidad y adaptabilidad a los procesos
de aprendizaje y apoyo.
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Sintesis de las sesiones de la tarde — Resultados de la votacion
(Anexo 2)

Propuestas mas votadas por categoria

e Practica mas util: Espacio Digital de la Comunidad FRIEND (Mesa 9 -
Propuesta 1) recibié el mayor numero de votos en la categoria de utilidad, con
19 votos, lo que refleja el alto valor practico que los participantes atribuyeron a
esta solucion digital compartida y estructurada para apoyar el desarrollo del
proyecto.

e Practica mas realista: El panel de Post-it (Mesa 10 - Propuesta 2) fue
considerada la propuesta mas realista, con 22 votos, destacando por su
elevada viabilidad, sencillez y facilidad de aplicacién en contextos reales de
formacion y aprendizaje.

¢ Practicamasinspiradora: Prescripcion social (Mesa 6 - Propuesta 3) destaco
como la propuesta mas inspiradora, al obtener 21 votos, lo que pone de
manifiesto su gran potencial transformadory su caracter innovador, a pesar de
haber recibido puntuaciones mas bajas en la categoria de realismo.

Las tres propuestas mas votadas en conjunto (total de votos)

Al sumar las puntuaciones obtenidas en las categorias de utilidad, realismo y
capacidad inspiradora, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. El panel de Post-it (Mesa 10 - Propuesta 2): 36 votos en total
Esta propuesta ocupa el primer lugar de la clasificacion general, impulsada por
su puntuacién excepcionalmente alta en realismo y por su elevada
aplicabilidad practica.

2. Segundo puesto compartido: Las siguientes propuestas obtuvieron 32 votos
cada una, compartiendo la segunda posicion:

o Sembrando semillas (Mesa 7 — Propuesta 1)

o Flexibilidad para que los formadores puedan adaptarse (Mesa 8 -
Propuesta 1)

o Apoyo entre iguales para los formadores (Mesa 8 — Propuesta 2)
o Espacio Digital de la Comunidad FRIEND (Mesa 9 - Propuesta 1)

o Retroalimentacion después de cada sesion (Mesa 10 —Propuesta 1)
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Este empate refleja una valoracién muy equilibrada de practicas que combinan
utilidad, viabilidad y relevancia para el trabajo de los formadores y para el
funcionamiento de los entornos de aprendizaje.

3. Prescripcion social (Mesa 6 - Propuesta 3): 31 votos en total.
Esta propuesta ocupa el cuarto lugar en la clasificacién general y destaca
especialmente por su extraordinaria capacidad inspiradora, reforzando su
importancia como una estrategia innovadora y de caréacter transformador
dentro del proyecto FRIEND.
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Conclusion final

Las sesiones de World Café desarrolladas en el marco del WP5 han puesto de
manifiesto el valor de las metodologias participativas para disefnar estrategias que
favorezcan la sostenibilidad del programa FRIEND. Al reunir a profesionales,
formadores, personas mayores, voluntarios y otros agentes de la comunidad, este
proceso ha permitido identificar buenas practicas basadas en experiencias reales,
conocimientos compartidos y necesidades detectadas en los distintos contextos de
intervencion.

El conjunto de propuestas obtenidas refleja que la sostenibilidad de FRIEND es un
concepto multidimensional que requiere la combinacion de distintos elementos. La
implicacion activa de la comunidad, la coordinacidon entre organizaciones, una
comunicacién accesible y cercana, el apoyo continuo a los formadores, la
incorporacién de herramientas digitales Uutiles y la existencia de modelos de
financiacion esMesas aparecen como factores complementarios e interdependientes
para garantizar la continuidad del programa.

Los resultados de la votaciéon muestran una clara preferencia por aquellas practicas
que pueden implementarse de forma sencilla, son adapMesas a diferentes realidades
y aportan un beneficio inmediato a los centros de aprendizaje y a las personas
participantes. Almismo tiempo, también ponen de relieve la importancia de conservar
propuestas mas innovadoras e inspiradoras, capaces de orientar el desarrollo futuro
del proyecto y de promover nuevas formas de colaboracion entre los ambitos social,
comunitario e institucional.

Las discusiones mantenidas durante el World Café evidenciaron que la sostenibilidad
no depende Unicamente de grandes decisiones estratégicas, sino también de
acciones cotidianas: una planificaciéon adecuada, una comunicacién clara, redes de
apoyo solidas, espacios para el intercambio de experiencias y procesos continuos de
evaluacion y mejora. La combinacion de estos elementos favorece la creacidon de
entornos de aprendizaje mas inclusivos, fortalece la prevencion de la soledad y
contribuye a que el impacto del programa pueda mantenerse a largo plazo.

En conjunto, las buenas practicas priorizadas proporcionan una base sélida para la
siguiente fase del WP5. Constituyen un conjunto de orientaciones practicas que
podran servir de referencia para los centros de aprendizaje, al tiempo que mantienen
la flexibilidad necesaria para adaptarse a diferentes contextos sociales, culturales y
organizativos. De este modo, el proceso de World Café no solo ha permitido identificar
propuestas concretas, sino que también ha fortalecido la construccion colectiva del
enfoque FRIEND y ha reforzado su potencial para una implementacién sostenible y
transferible en distintos entornos europeos
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Plantilla de Buenas Practicas
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‘World Café Table:

Title of Good Practice

Problem / Need

Goal (What does it aim to improve?)

Who is it for? [Target group)

Context (Where does it work?)

Key elements (\What makes it work?)

Resources needed (people, time, space)

Easy toreplicate? (Yes/No + why)
Costs manageable? (Low / Medium / Unknown)

Sustainable over time? (Yes/No +why)
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Anexo 2

Resultados de la priorizaciéon de las Buenas Practicas (Harvest)

Mesa 1l

Propuesta 1: Grupos preventivos de apoyo entre iguales
Practica util 8
Practica realista 3
Practicainspiradora 19

Propuesta 2: Fortalecimiento y capacitacion de las redes comunitarias

Practica util 7
Practicarealista 12
Practicainspiradora 9
Propuesta 1: Coordinaciéon de lared

Practica util 20
Précticarealista 13
Practicainspiradora 1
Propuesta 2: Alianzas para la difusion

Practica util 16
Practica realista 19
Practicainspiradora 1

Mesa 3



Propuesta 1:
Practica util
Practica realista

Practicainspiradora

Propuesta 2:
Practica util
Practica realista

Practicainspiradora

Propuesta 3:
Practica util
Practica realista

Practicainspiradora

Mesa4
Propuesta 1:
Practica util
Practica realista

Practicainspiradora

Propuesta 2:
Practica util
Practica realista

Practicainspiradora

Cartel

Videl para la pagina Web

Encuentros presenciales.
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13

19

14

Lista de comprobacidn: Consistencia como flexibilidad

Adecuaciony dinamica del grupo

17

9

11

14
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Propuesta 3: Como gestionar situaciones dificiles
Practica util 2
Practicarealista 21
Practicainspiradora 4
Mesa 5

Propuesta 1: Sesiones grabadas

Practica util 11
Practicarealista 18
Practicainspiradora 2
Propuesta 2: Creacion de un grupo de WhatsApp
Practica util 11
Practica realista 17
Practicainspiradora 1

Mesa 6

Propuesta 1: Financiacién publica

Préactica util 7
Practica realista 13
Practicainspiradora 3

Integracion de las fuentes de financiacién en los servicios y puestos de trabajo
Propuesta 2: habituales



Practica util 6
Practicarealista 13
Practicainspiradora 6
Propuesta 3: Prescripcion social

Practica util 6
Practicarealista 4
Practicainspiradora 21
Mesa 7

Propuesta 1: Sembrando semillas

Practica util 11
Practicarealista 12
Practicainspiradora 9
Propuesta 2: Un buen comienzo

Practica util 8
Practica realista 15
Practicainspiradora 7
Mesa 8

Flexibilidad para que los formadores puedan

Propuesta 1: adaptarse
Practica util 18
Practicarealista 7

Practicainspiradora 7
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Propuesta 2: Apoyo entre iguales para los formadores
Practica util 16
Practicarealista 15
Practicainspiradora 1
Mesa 9

Propuesta 1: Espacio Digital de la Comunidad FRIEND

Practica util 19
Practica realista 11
Practicainspiradora 2

Propuesta 2: Accesibilidad

Practica util 18
Practica realista 6
Practicainspiradora 5
Mesa 10

Propuesta 1: Retroalimentacién después de cada sesion
Practica util 8
Practicarealista 18
Practicainspiradora 6

Propuesta 2: El panel de Post-it
Practica util 11

Practica realista 22
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Practicainspiradora 3
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Anexo 3

Priorizacién de las Buenas Practicas (Harvest)
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